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Mezigeneracni a dobrovolnické centrum TOTEM, z.s. zavrsilo v Cervenci 2019
dvacetiletou plisobnost a vykrocilo do let dalsich.

U prilezitosti téchto kulatych narozenin probéhlo mnoho akci, oslav, vznikla vystava
fotografii a vydavame i tuto publikaci (zaroven Vyrocni zpravu za rok 2019).

Predstavujeme zde 20 zajimavych oblasti Ci stavebnich kamenti,

které ¢ini TOTEM TOTEMem.

Zaroven na nasledujicich strankach mozna najdete informace, které mohou byt od-
povédi na otazku, ¢im to je, ze je TOTEM jedinecnym mistem pro lidi, ktefri jej znaji
a vztahuji se k nému.

Mezigeneracni a dobrovolnické centrum TOTEM, z.s.
Kaznéjovska 51, Plzert 323 00

www.totemplzen.cz

Uvodni slovo

VéZeni Ctenafi, spolupracovnici, klienti a pratelé TOTEMu,
ve Vyrocni zpravé, kterou predklddame, bychom vas radi pozvali
k malému ohlédnuti se nejen za rokem 2019, ale rddi bychom pfidali
i 20 véci, které byste méli védét o TOTEMu, ktery pravé v tomto roce
oslavil 20 let své sluzby pro obc¢any naseho mésta.

V jednotlivych kapitolach se prochazime 20 lety Zivota jedné organiza-
ce. Kazdy, kdo se ji dotkl a koho se naopak dotkla ona, ma ve svém nit-
ru a ve své paméti nashromazdéno spousty pocitl, okamzikd, zazitka,
spousty vzpominek... Kazdému z nds pfinesla do Zivota néco nového,
néco dobrého, néco radostného a nejspis i néco obtizného a problema-
tického... S kazdym z nas prozivala hledani a nachazeni, radosti i smutky,
chvile, kdy jsme byli spolu, i chvile, kdy jsme byli kazdy sam. Neni jed-
noduché predstavit ten dlouhy kus cesty, zejména protoze na té cesté
byly stovky a mozna i tisice rGznych lidi se svymi rGznorodymi rolemi.

TOTEM pfindsi vSedni i nevSedni zazitky, neocekavana setkani.

Do TOTEMu privede Zivot lidi s riznymi Zivotnimi pfibéhy, mnohdy
z rGznych koutl svéta.

| vtomto roce probihaly tradi¢ni akce s podporu nasich dobrovolnika.

Ale na jedné véci se vétSina z nas nezdvisle na sobé shoduje... Je to otdzka
»Jaké to ma TOTEM kouzlo, zZe je nam v ném bez ohledu na vék, vzdéla-
ni, osobnost i spolecenské postaveni tak dobre?“
Myslim, Ze se neda formulovat jednoznacna odpovéd a je vlastné
dobre, Ze ji mGZzeme nachdzet v tom, co ndm prineslo téch 20 let, kte-
ré jsme prozili, ale je skvélé, Ze mnohé odpovédi budeme nachazet
i v Casech budoucich, které na nas teprve Cekaji. Dovolte mi, abych
jako kazdy rok na tomto misté podékovala vSem spolupracovnikiim,
¢lendm organizace, dobrovolnikdim, donatorim, klientim a pfizniv-
clm za to, Ze kazdy aktivné svymi silami pfispiva k hledani odpovédi.
A v roce 2020, do kterého jsme vstoupili s velikym ocekavanim,
co vSechno ndm pfinese, bych i vas viechny chtéla pozvat na spole¢né
hledani a hlavné na spole¢né ,SETKAVANI...“ u nds v TOTEMu...

Vlasta Faiferlikova, feditelka TOTEM, z.s.

Potkat se muzeme kdekoli, tfeba i na travniku.

Uzasny tym TOTEMu, kterému patti dik a nékdy pro radost slune¢nice.

Mezigeneracni setkavani, to je Zivot, ktery Zijeme.



PREHLED PROjEKTfI REALIZOVANYCH V ROCE 2019

TOTEM pro dobrovolniky

Dobrovolnicky klub Kli¢

Seniorsky dobrovolnicky klub Letokruhy
Seniofi seniorim

Management dobrovolnictvi pro podporu
regionu

Evropsky sbor solidarity

Pohadkové cteci babicky a dédeckové

TOTEM pro rodiny s détmi

Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny

s détmi

Mentoringové preventivni programy
pro podporu rodiny

Podpora socidlnich sluzeb v ramci indi-
vidualniho projektu Podpora socialnich
sluzeb v Plzeriském kraji 2016 — 2019

TOTEM a jeho sila nejen v regionu

SOUSEDE plus ®

Multiplikace know-how Mezigeneracniho
a dobrovolnického centra TOTEM, z.s. do
regionu

PODPORA A ZAPOJOVANI SENIORU

V RAMCI €R DO AKTIVNIHO SPOLECENSKE-

HO ZIVOTA
VOICE

TOTEM pro seniory

Socialné aktivizacni sluzba pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim
Akademie tretiho véku

Treti festival — Setkani aktivnich seniort
JEDEME DAL - projekt realizovany

pro MO Plzen 1

TOTEM jako misto SETKAVANI SE...

Méstska mezigeneracni zahrada

Misto Setkavani se...

Sousedsky jarmark v Bolevci
Rekonstrukce a dovybaveni Mezigenerac-
niho a dobrovolnického centra TOTEM,
z.s.

HISTORIE

TOTEM vznikl s prvotni myslenkou pomoci rodindm a détem, které mély
jakoukoli diagndzu ¢i nélepku ,problémové dité” a ucitelé ani rodice si
nevédéli rady, neuméli s témito détmi pracovat. TOTEMovy program
PétP byl nastroj, ktery to umél a umi. Jak se rozsifovala zidkladna dob-
rovolnik(, rozsifovaly se i moZnosti organizace a dobrovolnické prace.
V roce 2003 objevili TOTEM seniofi, ktefi hledali spravedlivy prostor pro
svoje aktivity a rozvoj. Tak se zacal rodit seniorsky program, ktery mo-
mentalné nabizime tisicovce seniorl ro¢né.

Celou dobu se v TOTEMu potkdavaly vSechny generace, ale teprve od
roku 2012, kdy jsme otevreli prvni multifunkéni mezigeneraéni centrum
v republice, mezigeneracni aktivity vznikaly zdmérné cilené k vzajem-
nému obohacovani.

A jak to bylo v roce 2019?

Rok 2019 byl ve znameni budovani...

Po mnoha komplikacich jsme vybudovali zastreseni terasy,
zmeénili povrch terasy a pro socialni sluzby v TOTEMu Bolevec
jsme poridili dalsi vybaveni pro ¢innost véetné dlouho oceka-
vané a planované sauny.

Cely rok jsme spolupracovali pfi budovani novych prostor
pro nase pobocky tak, abychom v prvni poloviné roku 2020
otevieli domecek pro TOTEM Doubravka v Tésinské ulici 26
a v zavéru roku 2020 prostory pro TOTEM Nova Hospoda
v Prostredni 48.

V roce 2019 vznikly nové webové stranky TOTEMu, které
umoznuji prezentaci programu vsech pobocek.

Zastieseni terasy TOTEM Bolevec, Kaznéjovska 51.

Budouci klubovna a kancelar, Tésinska 26 Doubravka.

V roce 2016 zastupitelé mésta Plzné iniciovali vznik novych pobocek,
které se postupné zacinaji rodit, vytvaret své komunity, rozvijet ¢innost.
A kde vsude jste se mohli v priibéhu let s TOTEMem potkat? Prvni roky
fungovala mala kanceldf v ucitelském kabinetu na 21. ZS v Plzni ZS na
Slovanech, dal$im pGsobidt&m byla 28. ZS v Lobzich, kterd poskytla prv-
ni klubovnu pro nizkoprahovy klub Gabriel, v roce 2005 vzniklo Vzdéla-
vaci centrum seniord s tfemi mistnostmi. V roce 2009 zacala pfiprava
a rekonstrukce souc¢asného mezigeneracniho centra v Bolevci, jehoz
otevreni v roce 2012 predchazelo pisobeni TOTEMu na malych poboc-
kach Karlovarska ulice a U Jam. V roce 2018 jsme ziskali klubovnu pro
¢innost na Nové Hospodé.

Pripravované prostory Prostfedni 48, Nova Hospoda.

Dlouho o¢ekavana sauna v TOTEMu v Bolevci.

Dokoncujeme stavbu domecku pro TOTEM Doubravka.



DOBROVOLNICTVIi V TOTEMU

TOTEMové dobrovolnictvi je zdkladnim kamenem, prolina se do vSech
linii a pfinasi prostor, ve kterém je ¢lovéku dobfre.

Prvniho dobrovolnika TOTEM vyslal v roce 2001. Byl to dobrovolnik,
ktery podpofil konkrétni rodinu a dité. Od té doby vysildme rocné stov-
ky dobrovolniké k mnoha rodinam a détem, do mnoha desitek organi-
zaci a projekt(.

Nejmladsi dobrovolnici je 15 let a pomaha pfi jednorazovych akcich.
Nejstarsi dobrovolnici je 92 let a cvi¢i s Zenami seniorkami jogu. Ro¢né
odpracujeme vice nez 30 000 hodin dobrovolnické prace.

Nasi dobrovolnici podporuji rodiny, seniory, nemocné, pracuji na néko-
lika klinikach FN Plzen, doprovézeji déti i dospélé se zdravotnim handi-
capem, lidi se zavislostmi i samotné organizace, daruji krev, sazi stromy,
v rdmci komunitnich skupin SOUSEDE plus® se podporuji navzajem...

V TOTEMu pracuji dva dobrovolnické kluby: Dobrovolnicky klub Kli¢

A jak to bylo v roce 2019?

Do dobrovolnickych programi se zapojilo 341 dobrovolnikd,
z toho 142 seniord.

Béhem roku jsme otevreli 135 novych dobrovolnickych smluv.
Spolupracovali jsme s 59 organizacemi.

Dobrovolnicky jsme podpotili 170 jednorazovych akci.
Usporadali jsme 7 prezentaci dobrovolnictvi a nabord novych
dobrovolnika.

V rdmci projektu Seniofi seniordm se podarilo zorganizovat 53
program0 a vystoupeni predevsim v zafizeni zdravotnich a so-
cidlnich sluzeb, ¢i dalSich formalnich/neformalnich skupinach,
klubech seniord.
A jak to bylo v programu Evropského sboru solidarity se
dozvite v kap. 10.

Zorganizovali jsme sekdani se studenty na téma Dobrovolnictvi a studi-
um - pro¢ ANO? na ptdé zCU.

Seniorsti dobrovolnici vyjizdéli potésit hudbou, tancem a dalSimi zazit-
ky klienty mnoha zafizeni.

a seniorsky dobrovolnicky klub Letokruhy. Od roku 2001 nejen seniory
a nejen v TOTEMu podporuji evropsti dobrovolnici z mnoha zemi.

V ramci projektu Seniofi seniordm realizuji nase hudebni a tanecni klu-
by koncerty a vystoupeni pro lidi, ktefi si uz za kulturou nemohou dojit
sami, a to pfimo v zafizeni Ustavni ¢i zdravotni péce.

Bez dobrovolnické pomoci se neobejdou zadné velké akce regionu (Pul-
maraton Plzeriského kraje, Duhova cesta, Modry béh, Sportovni hry se-
niord, Treti festival, Sousedsky jarmark, détské tabory...)

Nasi dobrovolnici nezachranuji Zivoty pfi katastrofach, nezachranuji ani
vyznamné historické pamatky, v jejich portfoliu nejspis nenajdete zad-
né hrdinské Ciny. Pfesto jsme na né nesmirné pysni, protoZe se podpore
regionu vénuji kontinualné jiz 20 let a sva mal3, ale o to cennéjsi hrdin-
stvi pfinasi kazdodenné tam, kde na né Cekaji jejich potfebni — seniofi,
déti, nemocni, postizeni, osaméli, umirajici.

S dobrovolniky jsem podpofili BEh pro Pamét naroda.

Interaktivné vedené Studium pedagogiky volného ¢asu pro nase
dobrovolniky.

Jako kazdy rok i letos probéhla tradic¢ni akce , Kapka krve za TOTEM”,

SENIORSKE AKTIVITY

Seniofi se kolem TOTEMu zacali sdruzovat v roce 2003 a mezi prvnimi
to byli vytvarnici, pak jogini, jazykafi a dalsi. Seniorské aktivity se od
té doby rozrostly. Nabizime jak Socidlné aktivizacni sluzbu pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim s bohatym programem, ucelené
vzdélavaci programy — Akademii tfetiho v&ku, MoudFeni — Skolu zdra-
vého starnuti, kluby s rlznym zamérenim, tak program seniorského
dobrovolnictvi. Dale organizujeme i velké spolecenské, mnohdy néko-
likadenni kulturni akce jako je Treti festival - Setkani aktivnich seniora,
Taneéni camp seniord atd. Seniofi se u nds mohou zapojit do jiZ pfipra-
venych aktivit nebo pfijit s vlastni iniciativou a tu s nasi podporu reali-
zovat. Uvédomujeme si, Ze seniorsky vék je dlouhy a pestry, proto svou
nabidku cilime jak na mladsi seniory, tak na ty v pokrocilém ¢i zralém
véku. Nebot ,Neni duleZité, Ze starneme, ale jak stdrneme.”

Velmi oblibené jsou terénni programy s nasimi Uzasnymi lektory.

A jak to bylo v roce 2019?

Seniofi v TOTEMu Bolevec:

V ramci Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdra-
votnim postizenim

jsme pracovali s 507 klienty (15% muzi, 85% Zeny) v 55 pravidel-
nych aktivitach a usporadali jsme 133 jednorazovych akci.

Do Akademie tretiho véku dochazelo do 11 tematickych skupin
201 klientd.

Seniofi v TOTEMu Nova Hospoda a TOTEMu Doubravka:

Pobocky TOTEMu si za dobu své existence vybudovaly komunitu
cca 350 senioru.
Podrobnosti o jejich programech najdete v kap. 7, 8.

V ramci Tydne trénovani paméti jsme usporadali odbornou prednasku.

Zapoijili jsme se do KFizovkarské ligy seniorll Plzeriského kraje.

Seniorské shory Seniorkapela, Jamacek, Oldboys a tanecni soubor
ADETO vystupovaly jak u nds tak na akcich partnerskych organizaci.

TOTEM je plny milych setkani, zastaveni, pobyti spolu.

Seniofi a kolobézky? Proc ne! S dobrym vedenim je to sport, ktery si
uzijete v kazdém véku.



POMOC RODINAM

Rodiny s détmi byla prvni cilova skupina, na kterou TOTEM v roce 1999
zaméfil svou pozornost a podporu. Prostfednictvim dobrovolnickych
program0 vstupujeme do rodin a ptibéh( déti, které se potykaji s vy-
chovnymi, rodinnymi, zdravotnimi a dalSimi potizemi. A tato pomoc
a podpora se jako cervena nitka spolecné s dobrovolnictvim ruku v ruce
vine celou historii TOTEMu. Formy této pomoci se v pribéhu ¢asu mé-
nily, ale cil podpofit rodiny a déti v riznych okamiZicich jejich Zivota tak,

aby ziskaly rovné prileZitosti, z(istava stale stejny. V soucasnosti pro ro-
dinu s détmi realizujeme tyto programy a aktivity: Socialné aktivizacni
sluzba pro rodiny s détmi, Mentoringové programy pro podporu rodiny
(programy PétP, KOMPAS®, KAMPA 15+, Doucovani), Matefské kluby,
projekt Nahradni babicka, jednorazové akce s programem pro déti.
Spole¢nym jmenovatelem je pak motto: , Déti jsou Zivé kvéty zemé, jak
se o né dnes budeme starat, takové budeme zitra sbirat plody...”

A jak to bylo v roce 2019?

Do Mentoringovych programu se zapojilo 34 dobrovolnikd, ktefi podpofili 41 rodin a déti.
Probéhlo 6 psychologickych screeningtl, 17 interviznich a metodickych setkdni v rdmci DOBROKAVAREN a 32 individualnich supervizi

pro dobrovolniky.
Zorganizovali jsme 29 jednorazovych akci.

Pro dobrovolniky jsme usporadali 4 jednodenni seminate a 40-ti hodinovy akreditovany program NIDV MSMT - Studium pedagogiky

volného casu.

V ramci Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsme pracovali celkem s 49 klienty.

Na vsech pobockach TOTEMu fungovaly materské kluby.

V TOTEM Nova Hospoda a v TOTEM Bolevec probéhly 3 béhy letnich pfiméstskych tabord.

V klubovné TOTEMu Nova Hospoda jsme zrealizovali seminare napt. na téma Domadci vzdélavani, zorganizovali jsme dalsi setkani rodic
MamaCamp, podileli se na organizaci besedy Adopce z pohledu adoptovaného ditéte pro adoptivni rodi¢e. V TOTEMu Nova Hospoda
dostaly prostor pro neformalni setkavani péstounky na prechodnou dobu.

Cely rok se schazely matefské kluby a obcas s milou ndvstévou caniste-

rapeutické fenky Mdji se svou pani Veronikou.

V roce 2019 jsme do programu zafadili pravidelné vylety pro déti.

PF¥iméstské tabory mély v lété velky Uspéch. At uz tvofivé v TOTEMu
Bolevec, nebo s rodinnou atmosférou v TOTEMu Nova Hospoda.

Spolecné schlzky mentoringového programu KOMPAS®.

5 MEZIGENERACNI PROGRAMY A AKTIVITY

Kdyz jsme se vydavali na cestu centra, které bude ,,mezigeneracni, po-
kladali jsme si spoustu otazek. Zejména ¢im a hlavné jak, jakou formou,
jakymi aktivitami jej naplfiovat. Hledali jsme inspiraci tady ,doma“
i venku u ,,sousedl”, ale popravdé - odpovédi nebyly takové, jaké jsme
ocekavali. Povétsinou byla mezigeneracnost chapdana tak, ze se o pro-
story v jednom objektu délilo vice generaci, ale dialog mezi nimi nebyl
aktivni. My ale aktivni napInéni mezigeneraéniho dialogu vnimame jako
to nejdullezitéjsi. Bylo proto pro nas velmi dobrodruzné zadit tento cil
naplfiovat. Pfes prvni nabizené aktivity, kdy se rlizné generace potka-
valy na schodech a ucily se vzajemnému respektu, jsme zacali nabizet
mezigeneracni jednorazové akce a v soucasné dobé pfipravujeme a na-
bizime projekty, kdy uz dopfedu cilime na vzadjemné obohaceni genera-
ci, které se pfi nich setkaji. Clenky seniorského dobrovolnického klubu

Podpora studentd SS, VS a VOS v kurzech IT dovednosti se vidy hodi.

Nahradni babicka v rodiné pom0Zze vyplnit prazdné misto.

A z malych rostlinek spole¢nou péci vyrostou vyborné redkvicky.

Letokruhy ucily vafit kluky, ktefi odchazeji z détskych domovl do samo-
statného Zivota. Pravidelné dojizdéji za malymi détmi do intervencniho
centra Robinson s upecenou buchtou, vlastnoru¢né vyrobenou hrou
a hlavné s otevienou naruci. Na opldtku si odvazeji détskou radost,
lasku a pocit potfebnosti a uzite€nosti. Pfekrasné jsou i mezigeneracni
vystavy v nasi galerii spojené s interaktivnimi vernisazemi. Ve vzdéla-
vacich aktivitdch se potkdvaji mezigeneracné lektofi i Gcastnici, mezi-
generacni je nas dobrovolnicky tym, v materském klubu se potkavaji
maminky, babi¢ky i vnoucata. Nabizime i dalSi mezigeneralni setkdvani,
velkym a krdsnym prostorem je napfiklad nase komunitni zahrada. Dal-
$i mezigeneracni projekty, Nahradni babicka, Language café, Fotodia-
log, Pohadkova cteci babicka atd. nabizeji prostor pro kazdého, komu
neni aktivni mezigeneraéni dialog lhostejny.

A jak to bylo v roce 2019?

Do programu Pohadkové cteci babicky, ktery po vzoru projek-
tu Precti prazské organizace Mezi nami realizuje TOTEM Nova
Hospoda, se nam podafilo zapojit 12 seniorek a seniori v 11
materskych skolkach. Pohadkové cteci babicky a dédeckové
tak pravidelné jednou tydné Cetli priblizné 240 détem pred-
Skolniho véku.

Priméstské tabory na Nové Hospodé se nesly v duchu mezi-
generacniho setkavani. Probéhlo milé setkdni déti se senior-
kami, ucastnicemi kurzu Trénovani paméti, které détem pou-
tavou formou vypravély o svych skolnich zazitcich.

Cely rok prichazelo na mezigeneracni zahradu 30 déti ze 7.
MS a seniofi dobrovolnici.

K mezigeneracnimu propojovani dochdazelo i v ramci nefor-
malnich setkani vice generaci v TOTEM Nova Hospoda napf.
pfi tvorivych dilnach se pti jedné cinnosti sesly hned tfi nebo
dokonce i Ctyri generace.

Babicka na priméstském tabore? Jasné, v TOTEMu Nova Hospoda
klidné. Ona totiZ vi, umi a rada pomUZze.

Pohadkové babicky prectou pohadku, pohladi po dusi i po tvafi.



TOTEM BOLEVEC

Prvni napad vybudovat seniorsky ddm v Plzni vznikl v roce 2006, kdy
TOTEMovi seniofi navstivili podobné domy v Regensburgu, Weidenu
a také prvni vlastovku v CR Zivot 90 v Praze. Padla otdzka: ,Pro¢ ne
v PIzni?“ Diskutovana byla se seniory, dobrovolniky, v TOTEMovém
tymu a samoziejmé s tehdejSimi predstaviteli samospravy. Prvnim kro-
kem k naplnéni velkého snu plzenskych senior(i byl dar Statutarniho
mésta Plzen — diim v Kaznéjovské 51. Tento nas novy ,stary” dim mél
spoustu nedostatk(, ale byl to dim a BYL NAS... S vervou jsme se vrhli
do jeho Upray, uklidu, malovani a zatulfiovani, prosté do vseho, co jsme
mohli zvladnout svymi silami. Zpocatku jsme zapojili hlavné nase ro-
dinné pfislusniky a kamarady, ale pomalu, jak jsme zacali ,zkracovat”
vé nahlizet. Rozbéhli jsme nulty ro¢nik Akademie tretiho véku, cviceni,
trénovani paméti, besedy Setkani s..., koncerty... To vSe otevrelo dvere
predeviim seniortim. Usp&$nd vyzva ROP NUTS Il Jihozapad a nasledné
komplikace praveé s touto vyzvou nas sice pfimély dvere docCasné zavrit,
ale s o to vétsi radosti jsme v roce 2012 opét otevreli, a to prvni mul-
tifunkéni mezigeneracni centrum v republice. Do nového domu jsme
sestéhovali vSechny nase pobocky, které do té doby pUsobily hned na
nékolika mistech po Plzni, soustfedili jsme sem vSechny nase aktivity

a programy a TOTEM Bolevec se stal fyzickym srdcem TOTEMu, jakousi
materskou lodi. Az do r. 2018 to bylo jediné misto, o kterém se fika-
lo: ,Jdeme do TOTEMu“. V prlbéhu roku 2018 a pak 2019 jsme ziskali
i ,adresy” pro nase dvé nové pobocky TOTEM Doubravka a TOTEM
Nova Hospoda, které sice stavi na zakladech své materské lodi, ale
hledaji si své vlastni formy prace, programy a aktivity. TOTEM Bolevec
je koordinac¢nim mistem vSech dobrovolnickych programd, realizuji
se zde obé socialni sluzby, ale je i MISTEM SETKAVANI SE — mistem,
kde se v kurzech, klubech, na vystavach ¢i pfi besedach, koncertech,
workshopech potkavaji lidé bez ohledu na vék, ale se stejnym zajmem.
Kazdy si mGze najit sv(j prostor, pro uspokojeni svych potreb... Kazdy
muUZe najit skupinu, ve které je mu dobfe, at uZ je to skupina vrstev-
nicka nebo mezigeneracni. Najdete u nas aktivity umélecké, pohybové,
vzdéldvaci, jazykové, zamérené na IT dovednosti, klubové. MizZete se
vénovat dobrovolnické ¢innosti v mnoha raznych podobach, pfidat se
do projekt( dlouhodobych ¢i kratkodobych, pfijit na vernisaz, divadelni
predstaveni, koncert ¢i pfednasku. MuzZete pfijimat a mdzZete i preda-
vat. MlzZete jen pfijit a nechat se inspirovat, miZete pfijit a inspirovat
druhé...

V roce 2019 se ve vSech galerijnich prostorech vysttidalo 20 vystav obraz(, fotografii ¢i jinych uméleckych artefaktu.

Uskutecnili jsme celkem 68 jednorazovych akci pro verejnost zafazenych do TOTEMového rozcestniku (promitani, prednasky, besedy, dilny,

exkurze atd.).

Poskytli jsme prostor pro schazeni se klub(: Matersky klub, podporujici skupiny rodict, pingpongovy klub; cely rok pracovala umélecka
uskupeni - vytvarna skupina TOTEM Art a hudebni sbor KOST, ktery koncertoval jak v TOTEMu, tak mimo néj; clenky seniorského klubu

Svétlonos(z)ky v prvni poloviné roku reprizovaly porad Co vy na to?.

Otevreli jsme 27 kurzli predevsim pohybovych, tvorivych a IT dovednosti.

V rdmci projektu mezigeneracni méstské zahrady jsme usporadali 7 workshop( pro Sirokou verejnost a 2 exkurze. Mezi tradi¢ni akce patfi:

Burza zahradnich rostlin, Burza zahradnickych prebytkd, Seminkovna.

Jaky byl rok 2019 v dobrovolnictvi se dozvite v kap. 2.
Jaky byl rok 2019 v seniorskych programech se dozvite v kap. 3.

Jaky byl rok 2019 v programech pro rodiny s détmi se dozvite v kap. 4.

Divadelni klub Svétlos(z)ky a jejich predstaveni ,,Co vy na to?“.

V TOTEMu se v galerijnich prostorech stfida mnoho zajimavych vystav.

Zahradnické workshopy jsou u nas na sidlisti velmi oblibené.

A jak to bylo v roce 2019?

Setkani lektor s mottem krasnych dvacatych narozenin TOTEMu.

Vyjeli jsme spole¢né na mnohad zajimava mista.

Tradi¢ni zdobeni vano¢niho stromu vZdy odstartuje cyklus vanocnich
program. Sluni¢ko mate, opravdu bylo 4. prosince. Podvecer pfi slav-
nostnim rozsviceni jsme pak rozdavali nakvetlé barborky.

Navstéva dobrovolniki z Polska s jejich multikulturnim programem.

Na tradi¢nim setkani rednikl citime prileZitost pfedstavit, co se déje
v TOTEMu za vSemi témi papirovymi zadostmi a dokumenty.

Hudebni sbor KOST provedl celou fadu zajimavych koncert(

Ucastnit se ankety k 20 letdm TOTEmu se prosté vyplatilo, $tastna
vyherkyné je toho dlikazem.

Probéhlo nékolik tvofivych odpoledni pro Sirokou verejnost.

Hostili jsme krasné predstaveni TGM vzpomina s Pavlem Pavlovskym,
Monikou Svabovou, Radkou Sehnoutkovou, lvanem Paiikem.



TOTEM DOUBRAVKA

Mezigeneracni a dobrovolnické centrum TOTEM Doubravka je po-
bockou Mezigenera¢niho a dobrovolnického centra TOTEM, z.s.
TOTEM Doubravka stavi na historickych kofenech, nebot TOTEM rea-
lizoval své aktivity dlouhd Iéta na 28. ZS v Lobzich. TOTEM Doubravka
Cerpd ze zkusenosti TOTEMu, ale zaroven si hleda své vlastni cesty, svou
vlastni tvar a jedinecnost.

Historie této pobocky se zacala psat v roce 2017. Od roku 2018 do-
savadni plany ziskaly redlnou podobu v programu plnohodnotného
mezigeneracniho centra. Prvni dva roky si TOTEM Doubravka vzdy pro
konkrétni aktivitu pronajimal prostory na Gymnaziu Ludka Pika, v TJ
Sokol Doubravka, v Salesianském stredisku mladeze, OC Doubravka

Vylety a vychazky jsou pfilezitosti potkat se a byt spolu i jinak.

Pohybova dopoledne jsou tim, na co se klienti TOTEM Doubravka tési.

V OC Doubravka poradame tradicni velké spolecenské akce.

a konec¢né v Obvodni knihovné Doubravka. Po organiza¢né, logisticky
a energeticky velmi ndro¢ném obdobi jsme cely rok 2019 spéli k otevie-
ni domecku, kde bude mit od roku 2020 TOTEM Doubravka své ,,doma“.
Diky obrovské podpore Statutdrniho mésta Plzen jsme méli pfileZitost
ziskat nové zrekonstruovany domecek do najmu a muiZeme se tak
plné vénovat vsem programm, kterymi jsou: jednorazové komorné;jsi
i velké spolecenské akce (predndasky, cestovatelskd promitani, vylety,
cvi€eni, tvofivé aktivity, komentované vychdzky a navstévy vystav, me-
zigeneracni setkavani), pravidelné kurzy ¢i kluby (pohybové dopoledne,
Jbga, Trénovani paméti, matefsky klub), mezigeneracni projekty jako je
Nahradni babicka.

A jak to bylo v roce 2019?

Usporadali jsme 154 jednorazovych akci, z toho 5 velkych jiz
tradi¢nich akci.

Otevreli jsme 8 pravidelnych kurzt, do kterych dochazelo 63
klientl. Potkavali jsme se na 6 mistech po Doubravce a na
mnoha mistech mimo ni. Spolupracovali jsme s 21 organiza-
cemi, pomahal ndm tym 11 bajecnych seniorskych dobrovol-
nikad.

Otevreli jsme Gzasnou spolupraci s druzinou ze ZS Plzefi -
Ujezd, propojili mnoho novych pratelstvi, zprostfedkovali
krasna setkani.

Na akcich jsme zazivali nepocitané ismévi a dobré nélady.

Cely rok jsme pracovali na budovani nového domecku pro
TOTEM Doubravka.

Zprostredkovavame nové zazitky a mnohdy pro vic generaci.

Trénovani paméti klientdm pomaha udrzovat se fit po vSech strankach.

TOTEM NOVA HOSPODA

Mezigeneracni a dobrovolnické centrum TOTEM Nova Hospoda je
pobockou Mezigeneracniho a dobrovolnického centra TOTEM, z.s.
Mottem TOTEMu Nova Hospoda je Misto Setkdvani se a nas tési, ze si
tam nachazi cestu zdjemci o rGizné aktivity, které bud sami pofadame
nebo je pomahame realizovat. V programové naplni tak naleznete tvo-
fivé dilny, pfednasky, workshopy, cestovatelska promitani, miminkovské
snidané, letni pfiméstské tabory a dalsi aktivity. | TOTEM Nova Hospoda
prvni rok fungoval vidy pro danou aktivitu a ¢as v ndjmu v aredlu TJ
Sokol Nova Hospoda, ale v zavéru roku 2018 jsme tam ziskali klubovnu,
kterd ndm umoznuje pozvat klienty ,,dom0“. Prevazna vétsina téchto
akci probihd v této klubovné a dale v aredlu nasi partnerské organizace
TJ Sokol Nova Hospoda. Realizujeme a podilime se na aktivitach, kdy
dochazi ke spontdnnimu mezigenera¢nimu setkavani a tési nas, Ze jsou
tato setkdni vidy shledana jako velmi obohacujici a radostna. Dalsi ¢ast
nasich aktivit realizujeme pro obyvatele domu v Prostfedni 48. Jsou to
napf. koncerty, vystoupeni déti z matefskych Skolek nebo tématické
besedy, které poraddme ve spolupraci s Odborem socidlnich sluzeb Ma-
gistratu mésta Plzné. Seniofi se mohou zapojit do pravidelnych kurz(
Trénovani paméti. Nedilnou soucasti ¢Cinnosti TOTEMu Nova Hospoda je
zapojeni se do mezigeneracniho projektu Pohadkovych Ctecich babicek
a dale organizovani riznorodych mezigeneracnich aktivit, kde se setka-
vaji déti predskolniho a Skolniho véku se seniory a seniorkami.

V Prostfedni 48 poradame krasné koncerty a dalsi programy.

A jak to bylo v roce 2019?

Usporadali jsme 69 jednorazovych akci, jako jsou tvorivé dil-
ny, hudebni workshopy, literarni setkani, spolecné navstévy
vystav a muzei v Plzni a Praze, cestovatelské promitani atd.

Probéhl 2. ro¢nik rodinného odpoledne JablkoHrani a 2. ro¢-
nik MamaCampu (celodenni setkani rodici spojené s pred-
naskami a workshopy).

Pokracovali jsme v pfipravé programl pro obyvatele Pro-
stiedni 48. Propojovali jsme seniory a seniorky s détmi v ma-
terskych skolkach pfi spolecnych programech ¢i pfi vzajem-
nych navstévach.

Otevreli jsme 2 skupiny Trénovani paméti, podileli jsme se na
programové naplni Materského klubu TOTEMacek.

Novinkou roku 2019 byla bezesporu nabidka dvou tydennich
terminu letniho priméstského tabora.

Do projektu Pohadkovych ctecich babicek a dédeckd se zapo-
jilo 11 materskych skolek a 12 seniord.

Priméstsky tabor s vyletovanim a dalSimi zazitky.

Jak na domaci vyucovani a dalsi rodicovska témata jsme rozvijeli na
zajimavych besedach a akcich véetné tradicniho MamaCampu.

JablkoHrani aneb program pro celou rodinu v arealu TJ Sokol Nova
Hospoda.

Pohadkové babicky chytly za srdce déti v MS po celé Plzni.



TOTEM ZA HRANICEMI REGIONU - VYTVARIME SITE

Od samého zaloZeni organizace jsme povazovali za dllezZité predavani
zkusenosti z tematickych oblasti zapojovani senior(, aktivizace senio-
rd a dobrovolnictvi. Zacali jsme své zkusenosti prezentovat na rliznych
konferencich, odbornych setkani v celé CR i za hranicemi. Vyhledavali
jsem podobné zamérené partnery a organizace, hledali spolecna téma-
ta a navazovali spolupraci. Zacaly vznikat prvni sité. Od roku 2009 pro-
pojujeme seniory, ktefi se vénuji uméleckym aktivitdm organizaci vice-
dennich mezinarodnich festivall: Treti festival a Tane¢ni camp senior(.
0Od roku 2015 budujeme sit skupin podporujici sousedskou vypomoc
SOUSEDE plus®.

TOTEM, z.s. je Clenem:

. Asociace poskytovatell socidlnich sluzeb

o Narodni asociace dobrovolnictvi

. Rady dobrovolnickych center Severozapad

. Konsorcia Rada dobrovolnickych center Severozapad
. Koalice dobrovolnickych iniciativ

. Ceské asociace mezigeneraénich center a projekt

. Krajské rady seniord PK

. Rady vlady pro seniory a starnuti populace

. Evropské sité Zeitbank 55+

TOTEM, z.s. je od roku 2007 aktivné zapojen do Komunitniho planovani
mésta Plzen. Cilené doplfiujeme sit socialnich sluZzeb mésta Plzné ve

Clenstvi ve vyborech stfe$nich organizaci ndm déva pileZitost rozvijet
témata, kterymi se zabyvame, v ramci celé Ceské republiky.

Na Treti festival pfijeli partnefi z mnoha krajti CR a ze Slovenska.

shodé s vystupy Akénich pland mésta Plzné a v souladu se Stfednédo-
bym planem rozvoje socidlnich sluzeb v Plzeriském kraji a Akénim pla-
nem rozvoje socialnich sluzeb v Plzeriském kraji.

Jsme ¢lenem platformy v rdmci projektu Implementace politiky starnuti
na krajskou troven, ktery realizuje MPSV.

A jak to bylo v roce 2019?

V projektu PODPORA A ZAPOJOVANI SENIORU V RAMCI CR
DO AKTIVNIHO SPOLECENSKEHO ZIVOTA jsme uspordadali 15
setkani, kulatych stoll, prezentaci ¢i vzajemnych navstév.

V fijnu probéhl Sesty rocnik tridenni umélecké prehlidky ,Treti
festival — Setkani aktivnich seniorG“.

V listopadu probéhla konference ,Neni dllezité, ze starneme,
ale jak starneme. Vize a trendy (nejen) v seniorském dobrovol-
nictvi.” V ramci konference probéhla vernisaz putovni vystavy
pribéhl seniorského dobrovolnictvi ,,Stari nemusi byt vidycky
nuda“.

V deseti krajich, 12 organizacich, klubech i spolcich v pribéhu
roku aktivné pracovalo 20 klubd a spolk&i SOUSEDE plus®.

Soucasti konference byla i vystava fotografii a pfibéhl seniorského
dobrovolnictvi.

Jsme hrdymi ¢leny Narodni asociace dobrovolnictvi.

0 TOTEM ZA HRANICEMI CESKE REPUBLIKY

Miniprojekt evropské dobrovolnice mUize byt o veganském vareni.

Jiny miniprojekt pak tfeba o cizojazyéném setkani seniorud a studentd.

Language café jako jedna z inspiraci, které prinesl projekt VOICE.

Od roku 2001, kdy jsme prvné ziskali akreditaci od Ceské narodni agen-
tury, pGsobi nase organizace jako hostitelska a vysilajici organizace dob-
rovolnikd predevsim v ramci zemi EU. Evropsky sbor solidarity umoz-
nuje mladym lidem ziskat cennou zkusenost v ramci ro¢niho projektu
a zapojit se do smysluplné Cinnosti ve prospéch mistni komunity. Dob-
rovolnici pomahaji rozvijet TOTEMové aktivity a spolupracuji s tymem,
v Casti svého programu dale mohou podpofit i dalsi organizaci v soci-
alni oblasti, se kterou TOTEM, z.s. spolupracuje. Evropsti dobrovolnici
v TOTEMu vedou podle svych jazykovych schopnosti konverzacni kluby
pro seniory, realizuji svij maly dobrovolnicky miniprojekt, pomahaji
s jednorazovymi akcemi a aktivné se podileji na propagaci Evropského
sboru solidarity.

Pfeshranicni programy TOTEM zacal realizovat od r. 2007. Mezi prvni
patfi putovni vystava seniorll vytvarnikd Salon seniorl mezi partner-
skymi organizacemi ve méstech Plzeri — Regensburg — Weiden.

Mezi vyznamné projekty pieshraniéni spoluprace fadime projekt Sance
stari 2009 — 2010, ktery byl zasazen do pfihrani¢niho regionu vychodni-
ho Bavorska a zapadnich Cech (Cham, Schwandorf, Domailice, Klatovy
a Plzen). Byl zacilen na setkavani obc¢an, organizaci a komunalnich po-
litik(i, ktefi maji zajem o zlepSovani Zivota ob¢anli v konkrétnim regio-
nu. Vystupem bylo 16 Uspésnych seniorskych dobrovolnickych projektd
pro podporu regionu.

Cilem projektu Impuls 2010 — 2012 bylo pfinést nové informace pro
vedouci klubu senior(, zprostfedkovat vyménu know-how seniorskych
aktivit mezi ¢eskou a némeckou stranou a rozvinout dialog presahujici
hranice. Projektu se zucastnilo 24 vedoucich seniorskych klubl z obou
stata.

Projekt Grundtvig - Program celoZivotniho vzdélavani 2012 — 2014
umoznil seniorim ve véku 50+ vyzkouset si dobrovolnickou ¢innost
v jiné evropské zemi a podporovat tak informalni uceni dospélych,
podporovat dlouhodobou mezinarodni spolupraci dobrovolnickych
organizaci, upozornit mistni komunity ¢inné v dobrovolnictvi na moz-
nost zapojit i obcany ve véku 50+ a vyuZzit tak jejich bohaté zkusenosti
a znalosti. Projektu se zucastnilo 12 senior(, kdy nejstarsi dobrovolnici
bylo 86 let.

NaplIni projektu VOICE 2017 — 2019 byly mezinarodni staze v organi-
zacich zacilené na sdileni zkusenosti z aktivit na podporu mistnich ko-
munit, sousedské vypomoci a dobrovolnictvi. Sdileni se stalo zdrojem
neformalniho uceni a komunitniho setkavani. Rozvoji a podpore komu-
nity se dlouhodobé vénujeme, proto jsme se k tomuto mezinarodnimu
projektu pripojili a mohli se tak podilet na predavani nasich zkusenosti.
Zaroven jsme méli prileZitost seznamit se s fungovanim komunitniho
vzdélavani v dalSich organizacich podobného typu za nasimi hranicemi.
Tési nés, Ze jsme byli pro zapojené staty duleZitym partnerem a Ze se
nase téma stalo velmi vyznamnym zdrojem, se kterym partnefi projek-
tu zacali aktivné pracovat.

A jak to bylo v roce 2019?

TOTEM fungoval v rdmci Evropského sboru solidarity jako hostitelska organizace pro 4 dobrovolnice, jako vysilajici pro 1 dobrovolnici.
Sara Moreno ze Spanélska, Leila Jorger z Némecka, Luzia Neufang z Némecka a Olga Kholmogorova z Ruska s nami takto stravily rok
2019, byly tZasnym osvézenim a doplnénim nejen naseho tymu, ale i nasich TOTEMovych program( a aktivit. Probéhly velmi podarené
miniprojekty dobrovolnic Sary a Leily — propojeni seniorll a studentl do podoby mezigeneracniho dialogu a vegansky workshop.

Ptijali jsme historicky prvni dobrovolnici z Ruska a podafilo se tak rozsifit programovou nabidku naseho centra o ruskou konverzaci.

Projekt VOICE byl v roce 2019 zavrsen, zapojilo se do néj 6 statt (Ceskd republika, Némecko, Finsko, Rumunsko, Rakousko a Madarsko).
Vystupem projektu VOICE je elektronicka kniha v anglictiné s informacemi o komunitnim vzdélavani, o roli a faktorech Uspéchu dobro-
volnickych / sousedskych / mezikulturnich center jako dllezitych poskytovatelich komunitniho vzdélavani a dale s praktickymi tipy na

implementaci vzdélavani v mistnich komunitach.

V zévéru roku 2019 byl schvalen projekt Rozvoj dobrovolnictvi v regionu Severozapad — staze pro pracovniky, které povedou k prohlou-

beni kvality nami poskytovanych sluzeb.



77 LIDE V TOTEMU A KOLEM NE]

TOTEM TOTEMem délaji predevsim lidé. Klienti, dobrovolnici, kolegové i byvali zaméstnanci, ¢lenové valné hromady, ¢lenové spravni a dozor¢i
rady... VSichni donatofi, sponzofi a darci... Ti, ktefi o nas €asto rozhoduji, i ti, ktefi o nds posilaji informace do svéta... Ti, ktefi s nami spolupracuji
a pomahaji ndm naplfiovat nase poslani... Ti, ktefi nam pomahaji hlidat nasi cestu a jeji kvalitu...ti, ktefi nas na nasi cesté povzbuzuiji i ti, ktefi nam
davaji zpétnou vazbu, kdyZ se néco nepovede... ti, ktefi jsou stdle na té cesté s nami i ti, ktefi z ni uz odesli... a také ti, ktefi se na ni teprve pfidaji...
Matkou myslenky, hledackou cest a prvni feditelkou TOTEM — RDC (ptvodni nazev organizace) byla Mgr. Eva Kapounova, ktera nastavila smér, kte-
rym se TOTEM, z.s. ubira po celou dobu své existence. V roce 2007 prevzala pomysiné Zezlo Bc. Vlastimila Faiferlikovd, soucasna reditelka TOTEM,
z.s. Tak jak narustala spolecenska poptavka, rozvijel se i TOTEM. Ptibyvali ti, jimZ TOTEM pomahal, pfibyvaly projekty a aktivity, které se staly nasim

,rodinnym stfibrem*, rozriistal se TOTEMovy tym a prichazela prvni ocenéni nasi prace.

Jsme pravem hrdi na nase ocenéné dobrovolniky.

V roce 2010 ziskala zvlastni cenu Kfesadlo 2010 Marie Novotnd, Kfesadlo 2011 za praci v mentoringovych programech Adam Strunc, Kiesadlo 2015
za dobrovolnickou praci Jachym Wiesner a konec¢né hlavni cenu Kresadlo 2016 ziskala nase dobrovolnice Vaclava Koupilkova.

Nasi seniorsti dobrovolnici ziskali zvlastni ocenéni v ramci nékolika nominaci Dobra duse.

V roce 2016 ziskala Zlatého andéla za obétavou praci v ¢ele TOTEMu a za realizaci inovativnich projektl na podporu aktivniho Zivota senior(
a osobni pfinos socidlnim sluzbam feditelka TOTEMu, Bc. Vlasta Faiferlikova.

V roce 2018 ziskala JUDr. Jana Lexova Cenu rady vlady pro seniory a starnuti populace.

2 VELKE AKCE TOTEMU

Vedle stovek akci béZzného pravidelného programu, mimo tisice hodin
setkani klient( v jednotlivych programech a projektech, je TOTEMovy
tym s podporou dobrovolnického tymu schopen pfipravit a nasledné
organizacné zabezpecit mnoho zajimavych akci pro Gcastniky jak z celé
republiky, tak i ze zahranici.

Sousedsky jarmark je jednou z jiz tradicnich velkych akci, pofadanych
kazdorocné v kvétnu. TOTEM, z.s. se tak v ramci projektu Sousedsky jar-
mark od roku 2015 pfipojuje k oslavé Evropského dne soused(, kterou
organizovala Plzer 2015 a nyni DEP0O2015. ZastfeSujeme v Bolevci jed-
no z ohnisek oslav, nabizime moZnost prezentovat své aktivity ve verej-
ném prostoru nejen organizacim pUsobicim v oblasti kultury, vzdélavani
a socialnich sluZeb v Bolevci, ale i Siroké verejnosti.

Treti festival — Setkani aktivnich seniord. Dlouho nas lakal napad usku-
tecnit festival, na kterém by méla ,treti generace” prilezitost vzajemné
se podélit o své uspéchy v uméleckych, kulturnich a spolkovych ¢innos-
tech, jimzZ se dlouhodobé vénuiji. Treti festival je dvoudenni azZ tfidenni

setkani seniorskych spolkd, senior@ jednotlivcll z CR i zahranici, ktefi se
vénuji kulturnim aktivitdm a chtéji prezentovat své dovednosti ostat-
nim. Prvni pilotni roc¢nik jsme otevirali v roce 2009. Festival se kona
kazdé 2 roky.

Taneéni camp senior( Plzeri 2018 byl prvni ro¢nik unikatni kulturni
akce. V rdmci pétidenniho setkani se vice nez 80 seniord mélo moznost
zapojit do pripravenych tanecnich workshopt a predstavit své tanecni
uméni na spolecenském veceru. Vrcholem campu bylo vystoupeni flash
mob ve vefejném prostoru Mlynské strouhy v ramci festivalu Ziva ulice.
Duhovou cestu jsme zacali organizovat jako partnefi oddilu Aktivniho
stari TJ Rozvoj v roce 2009. Jde o tradi¢ni mezigeneracni turisticky po-
chod s mnozstvim zajimavych stanovist, jejichz napln pFipravuji dobro-
volnici.

Pro nase partnerské organizace poraddame akce typu: Sportovni hry
senior( Plzeriského kraje nebo Mezinarodni sportovni hry seniord CR
2017.

Do Sousedského jarmarku se zapojili vystupujici mnoha generaci.

Program probihal jako tradi¢né na nékolik scénach.

Béhem celého dne si déti mohly uzit pfipraveny program.

Mimo pripravenych vystoupeni se tancilo prosté , jen tak”.

A jak to bylo v roce 2019?

V roce 2019 jsme Uspésné realizovali Sesty rocnik Tretiho festivalu — Setkdani aktivnich senior(, kterého se zucastnilo 239
Géastnikil - 18 vyprav, 20 souborl ze 4 kraji CR a 1 soubor ze Slovenska. V priibéhu festivalu se uskutecnilo 9 exkurzi,
3 vernisaze a 10 rGznorodych workshopt uréené Gcéastnikiim festivalu. O akci se vedle TOTEMového tymu staralo dalSich
32 dobrovolnikd.

V kvétnu probéhl Sesty roc¢nik sousedskeé slavnosti Sousedsky jarmark, kterého se zucastnilo 200 vystupujicich.
V kvétnu probéhl jubilejni desaty roénik Duhové cesty.

Sportovnich her seniort se zucastnilo 66 seniorl sportovcd a seniorskych rozhodcich + tym dobrovolnika.

Jedna z vernisazi festivalu - GUZasna vystava fotografii k dvacetiletému Na festivalu se tancilo dokonce na ulici v ramci Basking festivalu. Pres-
vyro¢i TOTEMu. Prvné byla vystavena v TOTEMu, a pak nasledovala tozZe pocasi nam prilis nepralo, zaplnili jsme scénu u Muzea GzZasnym

vernisaz v krasnych prostorech Studijni a védecké knihovky PK. tane¢nim a hudebnim programem.

Vyprava ze Slovenska, kterd pricestovala zdaleka i s velkymi mici.

Tanec¢nim a dal$im programem jsme zaplnili sal SOUE v Plzni.

TOTEMovy tym ve Sportovnich hrach seniorl PK jako vidy GZasné
reprezentoval a bodoval v jednotlivych disciplinach.

V roli rozhodgich se objevili jak seniofi, tak studenti VOS a letos nové
¢lenové Hokejbalového klubu Plzen, ktery se stal partnerem akce.



3 TOTEMOVY TYM

VSechny aktivity v TOTEM, z.s. planuje, pfipravuje a organizuje profe-
sionalni tym pracovnik( a dobrovolnikl. Na jednotlivych akcich se ale
muZete potkat i s dalsimi dobrymi dusemi TOTEMu.

Management organizace

Bc. Vlastimila Faiferlikova

»,Sahej vZdy vys nez ti staci ruka. Nac jinak by bylo nebe?“ Bel
Kaufman

Predsedkyné Spravni rady, reditelka organizace,

garant a koordinatorka dobrovolnickych projektt, garant
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

tel.: 736 489 755, e-mail: faiferlikova@totemplzen.cz

Mgr. Petra Blahova

,Chces-li jit rychle, jdi sam. Chces-li dojit daleko, pojd’'s nami.”
Mistopredsedkyné Spravni rady, zastupce reditelky organiza-
ce, garant vicegeneracnich projektu, koordinatorka projektt
tel.: 734 672 579, e-mail: blahova@totemplzen.cz

Dobrovolnické programy

Bc. Vlastimila Faiferlikova

»Sahej vzdy vys nez ti staci ruka. Nac jinak by bylo nebe?“ Bel
Kaufman

Garant a koordinatorka dobrovolnickych projekt

tel.: 736 489 755, e-mail: faiferlikova@totemplzen.cz

Mgr. et Bc. Lenka Horova

»Nejenom ocima a usima vede cesta k ¢lovéku, ale také srd-
cem a citem.” Jan Werich

Koordinatorka dobrovolnickych projektt a Mentoringovych
program(

Mgr. Dita Bulinova

,Neni trvalého $tésti v Zadném z predmétl svéta. Je v nas.”
Eduard Tomas

Koordinatorka Evropské dobrovolné sluzby

Finance a fundraising

Daniela Candova

,Nemam! Nedam!“

Financ¢ni manazerka

tel.: 732 923 957, e-mail: candova@totemplzen.cz

Mgr. Lenka Kropacova

»Jedind omezeni, kterd v lidskych Zivotech existuji, si klademe
my sami.” Konfucius

Péce o darce a podporovatele

tel.: 777 343 766, e-mail: kropacova@totemplzen.cz

Monika Molcarova

,Zij kazdy den, jako bys pravé v ném mél prozit cely svdj
Zivot.”

Ucetni, administrator, recepéni

Socialni sluzba pro seniory

Mgr. Veronika Maslova

»Vsechna setkani, rozhodnuti a situace maji v zZivoté svuj
vyznam...“

Garant socidlni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim po-
stizenim, koordindatorka socidlné aktivizacni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim

tel.: 736 489 754, e-mail: maslova@totemplzen.cz

Mgr. Dita Bulinova

»,Neni trvalého Stésti v Zadném z predmétll svéta. Je v nds.”
Eduard Tomas

Koordinatorka socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim

Miroslava Kudrnova

,Starajice se o Stésti druhych nachazime své vlastni.”
Koordinatorka socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim

Mgr. Jana Pittnerova, DiS.

,Nikdy se neboj stindi, protoze znamenaji jen to, Ze je nékde
nablizku svétlo.”

Koordinatorka socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim, koordinatorka projektu SOUSEDE
plus®

Mgr. Michaela Rubasova

»Spravné vidime jen srdcem. Co je dllezité, je o¢im neviditel-
né.” Antoine de Saint-Exupéry

Koordinatorka socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim

Pobocky TOTEMu

Martina Cervenkova

»Jaky je dnes den?“ zeptal se Pu. ,,Dnes je dnes,” vypisklo
Prasatko. ,,MUj oblibeny den,” fekl Pu.

Manazerka pobocky TOTEM Nova Hospoda

tel.: 777 343 692, e-mail: cervenkova@totemplzen.cz

Ing. Martina Satrova

,Existuji pouze dva dny v roce, kdy nemtZeme udélat viibec
nic. Jednim je vcerejsek a druhym zitrek. Proto je dnesek tim
spravnym dnem, kdy ma clovék milovat, konat a zit.“ Dalajla-
ma

Manazerka pobocky TOTEM Doubravka

tel.: 733 746 599, e-mail: satrova@totemplzen.cz

Miroslava Vysatova

»lestlize v Zzivoté najdes cestu bez prekazek, pravdépodobné
nikam nevede.”

Manazerka pobocky TOTEM Doubravka

tel.: 733 746 598, e-mail: vysatova@totemplzen.cz

Socialni sluzba pro rodiny s détmi

Bc. Vlastimila Faiferlikova

»,Sahej vidy vys neZ ti staci ruka. Nac jinak by bylo nebe?“ Bel
Kaufman

Garant socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

tel.: 736 489 755, e-mail: faiferlikova@totemplzen.cz

Mgr. Lenka Meteldakova Pekarova

, O tom, jaci opravdu jsme, nesvéd¢i nase schopnosti, ale nase
volby.” Albus Brumbal

Socialni pracovnik socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny

s détmi

Helena Vernerova, DiS.

,VSechno, co skuteéné potfebujeme, mizeme celkem levné
koupit, jen zbytecnosti jsou drahé. Opravdu krasné véci se
neproddvaji viibec.” Axel Munthe

Socialni pracovnik socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny

s détmi

DalSi programovy a podpurny tym

Lucie Bolehovska

,B€Z za svym cilem a dosahnes vseho. Treba najdes zacatek
duhy.”“

koordinatorka projektu JEDEME DAL

Monika Molcarova

,Zij kazdy den, jako bys pravé v ném mél prozit cely svdj
Zivot.”

Recepcni

Katefina Brozikova

,Mam dveé ruce: jednu, abych stiskl dlan téch, s nimiz kracim,
a druhou, abych zvedl ty, ktefi padaji.“ Jean-Marie Guyau
Recepcni

Eva Stastna

,Nesnazme se druhé ménit k obrazu svému, méjme je radi
takové, jaci jsou.”

Recepcni

Mgr. Eva Kacanova

,Udélejte si cas na smich - je hudbou duse.” (staré anglické
prislovi)

Recepcni

Stanislav Kluzak
Organizacni pracovnik

Marija Pynora
Uklizecka




4 USPECHY

Béhem dvacetileté historie se k nam dostavaji rizné formy ocenéni nasi
prace. At uz ze strany samotnych klientd, nasich partnerd, nebo organi-
zaci, které nasi ¢innost sleduji, ¢i kontroluji.

Mezi nejvyznamnéjsi ocenéni fadime v roce 2014 jmenovani TOTEM
— RDC zastupcem do Rady vlady pro seniory a starnuti populace pro
obdobi 2014-2017 a nasledné pro obdobi 2018 — 2022.

Ve stejném roce jsme ziskali ocenéni za aplikaci Age managementu
v projektu TOTEM — DOm napfi¢ generacemi v ramci predavani Narodni
ceny kvality CR.

5 NASE SILNE STRANKY

Z rukou ministryné prace a soc. véci Mgr. Michaely Marksové a premi-
éra Mgr. Bohuslava Sobotky jsme v roce 2016 prevzali Cenu Rady vlady
pro seniory a starnuti populace.

Uspéchem nejsou jen ocenéni z vnéjsku, ale i denné 7ité lidské pribé-
hy nasich klientd. Pfibéhy lidi, pro které TOTEM znamena misto, kde
ziskdvaji novy smysl Zivota, misto, které pomaha nachazet nové starty,
pratele a podporu v obtiznych situacich.

Od roku 2009 tvofime a pracujeme na zakladé strategickych pland, které se ndm dafi naplriovat. V ramci tvorby strategického planu v roce 2016
jsme si pojmenovali silné stranky, na kterych stoji prace Mezigeneracniho a dobrovolnického centra TOTEM, z.s. a které jsou stéle aktualni:

¢ mame profesionalni tym pracovnik( a Gzasny podpurny tym dobrovolnik(

* manazersky tym je postaven tak, Ze v organizaci své misto nachazi jak vize, tak jejich readlné naplnovani

¢ mame zkuSenosti s realizaci projektt financovanych z fond( ESF (v€etné investi¢nich) a s projekty s evropskymi partnery

e situjeme, sdilime zkugenosti, spolupracujeme s organizacemi socialniho, vzdélavaciho ¢i zdravotnického zaméreni v CR i zahranidi
* mame pro své programy za partnery komercni firmy, neziskové organizace, organy verejné spravy

* mame akreditace a registrace pro realizované programy
e mame radi vyzvy a nové prileZitosti
o dokazeme flexibilné a kvalifikované reagovat na potreby spole¢nosti

o ziskdvdme ocenéni a pozitivni zpétnou vazbu od téch, na které cilime svou podporu, odborna i laicka verejnost ocenuje proklientsky pfistup

® jsme si védomi unikatniho mixu sluzeb, ktery poskytujeme
e uvédomujeme si smysl a vyznam nasi prace a mame svou praci radi

6 AKREDITACE A REGISTRACE

V prabéhu let 2000 az 2019 TOTEM, z.s. ziskal tato opravnéni k realizaci projekt( a aktivit:
e 1. 2000 - akreditace z USA pro realizaci projektu Pét P (americky projekt Big brother, Big sister)

e odr. 2001 — akreditace k realizaci projektu Evropské dobrovolnické sluzby (v soucasnosti Evropsky sbor solidarity), projekt akreditovan v Bru-

selu a nasledné u CNA CR.

od r. 2003 akreditace u MVCR pro programy k vysilani dobrovolnika dle zakona €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé

¢ odr. 2007 registrace poskytovatele socialnich sluzeb dle zakona 108/2006 Sbh. SAS pro seniory a OZP

e odr. 2010 registrace k poskytovani socialné pravni ochrany déti povéfenymi osobami dle zékona ¢.359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané

déti, ve znéni pozdéjsich predpisl

e od r. 2012 akreditace u MVER MENTORINGOVE PREVENTIVNi PROGRAMY PRO PODPORU RODIN A DETi S RIZIKEM OHROZENi VYVOIJE
A SPOLECENSKEHO ZACLENENI dle zdkona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé

e odr. 2015 registrace poskytovatele socialnich sluzeb dle zdkona 108/2006 Sb. Socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi

7 AUDITY A VYSLEDKY KONTROL

V ramci nasi snahy o transparentni fungovani TOTEM, z.s. a s cilem zvy-
Sovani kvality nasich sluzeb a programi od r. 2015 kontinualné procha-
zime kazdoroc¢nim finan¢nim auditem.

Mdame za sebou Uspésny procesni audit v roce 2015 a marketingovy
audit v roce 2019.

V roce 2016 a 2018 jsme Uspésné absolvovali metodické audity Mento-
ringovych programd, které stvrzuji kvalitu této sluzby.

Kontinudlni kontroly vSech realizovanych projektd ndm pomahaji udr-
Zovat kvalitu a rozvijet obsah nasich ¢innosti. Cenime si procest a vy-
stupl viech kontrol, auditll, které ndm pomahaji véas nachazet slaba
mista. Pozitivni vysledky ukazuji na zdravi nasi organizace.

A jak to bylo v roce 2019?

V roce 2019 jsme prosli jiz druhou tispésnou inspekci SQSS Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
vedenou ze strany MPSV. Zavéru kontroly stvrzujici kvalitni poskytovani nasi socialni sluzby si velmi vazime.

V roce 2019 jsem prosli také marketingovym auditem.

Zprava o ucetni zavérce, vyrok auditora
Firma AUDIT FINANCO, s.r.o. ovéfila ucetni zavérku spolku Mezigeneracni a dobrovolnické centrum TOTEM, z.s., vykaz zisku a ztraty za
obdobi od 1.1.2019 do 31.12.2019 a prilohu této Ucetni zavérky, véetné popisu pouzitych vyznamnych ucetnich metod.

Auditor konstatoval, Ze Ucetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv spolku k 31. 12. 2019, nakladt a vynosu a vysledkd
jeho hospodareni za rok 2019 v souladu s ¢eskymi Ucetnimi predpisy. Kompletni zprava je k dispozici na www.totemplzen.cz.




ig FUNDRAISING A PECE O DARCE

Pro nds, management neziskové orgranizace, je neustdlé a nikdy nekon-
Cici zabezpecovani finanénich zdroji ,,noéni mdrou” a zaroven ,dennim
chlebem®. Kazdoro¢né vstupujeme do vSech moznych grantovych fizeni
od méstskych obvodd, obci, krajd, ministerstev, evropskych zdroja, na-
daci.

Teprve v roce 2018 se nam podafilo rozsifit tym o fundraiserku, kterd
se péci o darce a ziskavani sponzord a dalsich zdrojli vénuje jako svému
hlavnimu pracovnimu ukolu. Jeji vysledky prace smérfuji k rozvoji no-
vych pobocéek TOTEMu.

A jak to bylo v roce 2019?

S nadsSenim jsme rozvijeli spolupraci s nasimi dlouholetymi part-
nery - pojistovnou Kooperativa, AK Svejkovsky, hotelem IBIS a
nakladatelstvim Stary most. Diky projektu Globus LepSi svét
jsme navazali UspéSnou spolupraci se spolecnosti Globus Choti-
kov, ktery nds podpofil vécnymi dary na akcich Zahajeni sezény
a Treti festival. Opakované a bez zavahani pfispéla finanénim
darem na nase projekty firma Modul Servis.

O dalsi milé tvare se rozsifil i okruh Klubu pratel TOTEMu urce-
ny nasim fanouskim, klientiim, prateliim, sousediim a vsem,
kterym na nds zalezi. Pravidelné podpory od nasich klubist(
si velmi vazime a téSime se na dalSi spolecné zajimavé setkani,
jakym bylo vystoupeni maorské skupiny Whakaari Rotorua.

Pridali jsme se k Darujme.cz - oblibenému darcovském portalu,
ze kterého je mozné pohodIné a bezpecné posilat online dary
nyni i pro TOTEM. Na nasi prvni vyzvu Babicky v akci pfispélo
koncem roku nékolik desitek darct a vsem velice dékujeme.

Intenzivné jsme propagovali cashbackovy portdl GIVT. Svdj
nakup na dobry skutek pro TOTEM proménila témér stovka
nakupujicich v rdznych e-shopech. Moznost podpofit nasi or-
ganizaci bez navySeni konecné ceny nabizi 1600 internetovych
obchod.

Pro zajisténi vsech nasich program jsme podali 46 projekto-
vych zadosti, z toho 37 jich bylo podporenych.

Darujme.cz a nase kampar na podporu Pohadkovych ctecich babicek.

Pro nase partnery a darce jsme upordadali unikatni kulturni a cestopis-

ny program maorské skupiny Zijici na Novém Zélandé.

Pravidelné nds svou pracovni navstévou podporuji firemni dobrovolni-
ci z Doosan Skoda Power a nové i z Kooperativa, a. s.

Do malovani TOTEMu Bolevec se zapojil cely tym, dobrovolnici i ¢leno-
vé Hokejbalového klubu Plzen

Na zahajeni sezény pfislo mnoho vzacnych hostd. Jak zastupci jednot-
livych méstskych obvod( (za MO Plzeri 1 Ing. Helena Rezabova a llona
Jehlickova), tak i rektor ZCU Miroslav Holedek.

]q TOTEMOVE VIZE, SNY A RADOSTI

Prvni sen, ktery seniofi vyslovili v roce 2006, bylo mit svdj dim, ktery
jsme pretvofili na myslenku mezigenera¢niho domu. Postupné napl-
novani tohoto snu s podporou Statutarniho mésta Plzné, Plzeriského
kraje, Méstského obvodu Plzen 1 ptinasi nové sny, vize a radosti, které
utvari nas kazdodenni TOTEMovy Zivot.

2015 - otevieni Mezigeneracni méstské zahrady na terase TOTEMu.

2012 - otevieni mezigeneracniho domu Kaznéjovska 51.

2016 - naplnény sen feditelky TOTEMu o akvariu se stal skutecnosti.

2015 - dobudovani vytahu znamenalo obrovsky krok.

A jak to bylo v roce 2019?

ZastreSujeme terasu a tim zvySime komfort nasim programim. Prostor pro saunu zbudovany jiz v roce 2012 se dockal zabydleni.

UzZ se klube domecek pro TOTEM Doubravka. Zahajuje se stavba prostor i pro TOTEM Nova Hospoda.



0 ZIJEME NAPLNO, ABY KAZDY DEN MEL SMYSL

VYSLEDEK HOSPODARENI ZA ROK 2019

Celkové vynosy 13 863 349,65
Prijaté a zuctované dotace 10940 252,50
Ptispévky na vlastni ¢innost 1869 285,04
Ostatni vynosy, Uroky z BU 21 909,34
Trzby za vlastni ¢innost 671 146,77
Pfijaté Clenské prispévky 1 500,00
Trzby z vedlejsi ¢innosti 359 256,00
Celkové naklady 13 860 344,93
Materialové naklady 472 497,76
Material — drobny majetek do 40tis 245 344,04
Spotreba energie 338 271,11

Sluzby (telefony, internet, spoje, opravy, cestovné, dopravné, lektorné, propagace,
kapesné a stravné, ostatni sluzby)

2887 901,86

Mzdové naklady v¢. odvodi

9711 214,00

Uroky z Gvéru 32 596,54
Ostatni provozni naklady (poplatky, pojisténi, Iék.prohlidky, apod.) 172 519,62
Vykaz zisk( a ztrat: provozni hlavni ¢innost -157 605,50

vedlejsi ¢innost 160 610,22
Zisk 3 004,72

zahranicni projekty prispévky na
1,4% ¢innost
7,3%

vlastni zdroje

Urady prace 77%

14%

ESS (Evropsky sbor solidarity)
2,6%

sponzorskédary

1,1% nadace

ostatnf kraje CR
0,6%

\_ Plzensky kraj ostatni
1,6%



PODEKOVANI NASIM PARTNERUM

Mezigeneracni a dobrovolnické centrum TOTEM, z.s. dékuje vSem, ktefi financemi, darem,
sluzbou ¢i osobnim zapojenim
pomahali i v roce 2019 naplnovat cile a poslani organizace.

Dékujeme za podporu z evropskych fondu,
statni spravy a samospravy...
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Dékujeme nadacim, které nasSe prace oslovila...
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Dékujeme firmam, soukromym darcim, cleniim Klubu
pratel TOTEMu...
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Arboretum Sofronka, Chris Events, Jump Plzen, Kytky Domt, Pivovar Raven, Plavecky klub Slavia VS Plzen, Sady Schwarz Vra-
nov, Silver Business, Vas domovnik, Zihelsky spolek, N. Hlavackova, M. Jungova, I. Markova, G. Spalkova, T. Valm, déle viem
darctim z vyzvy ,,Babicky v akci“ na Darujme.CZ a prispévatelim na nasi vefejnou sbirku



