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dobrovolnictvi’

Dlouhodobé linie cinnosti
TOTEM, z.s.

* Pomoc détem a jejich rodinam
v FeSeni obtiznych Zivotnich situaci

* Rozvoj dobrovolnictvi v plzenském regionu
(prezentace dobrovolnictvi, vyhledavani zdjemcl o
dobrovolnickou sluzbu, spoluprace s prijimajicimi
organizacemi, parovani, priprava a proskoleni
dobrovolnika, supervize a dalsi)

» Zapojovani seniortli do spolec¢enského Zivota,
rozvoj jejich duSevnich a fyzickych sil, podpora
sebedlveéry a hodnoty Zivota, pomoc pfi orientaci
v rychle se ménici spolecnosti

* Podpora mezigeneracnich vztaht
a souziti vSech generaci

Od 1.5.2020 Regionalni dobrovolnické centrum PK




Jaro 2020 - reseni krizoveé
situace v meste Plzen

 RMP - Monitoring situace a slabych
mist

* Svolani krizového stabu

e Zapojeni TOTEM, z.s. jako partnera
* Hledani efektivnich reseni

* Prubézna spoluprace

e Evaluace a ocenéni spoluprace




Krizové centrum Plzen 2020

* Prijem vSech hovorli, zaznam  Nakupy, péce o domaci zvirata,
do aplikace vyzvedavani lékl apod.
* Filtrovani potreb * Monitoring fyzické a mentalni

* Intervence, poradenstvi kondice senioru
- ; g * Edukace senioru
 Zajisténi socidlnich kontakt
« Siti a distribuce rousek do
domacnosti, pred obchodni
centra v oteviraci dobé pro
seniory




Projekty

Pritel na telefonu

Papirové dopisy
* TOTEMOVE noviny

* On-line rozcestnik pro
seniory

e On- line DOUCOVANI

* Stanové mestecko pro lidi
bez domova

Do obchodu s rouskou
 TOTEMové vychazky
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KNIHOVNIKU




Krizové centrum 2020 v cCislech

Pocet novych dobrovolnikt 296
Pocet podporenych klientli — senioru 1348
Pocet ukonu v terénu 2921
Pocet usitych a distribuovanych rousek 12 800
Pocet podporenych déti — on —line doucovani 27

Aplikace pro Krizové centrum https://senior.plzen.eu/clients

1 500 ks PILSEN/jaro 2020 + 2 200 ks TOTEMovych novin (2 x vydani)
Edukacni letaky

Informacni kampané

On - line programy pro seniory — 30

Turistické stopovacky pro seniory — 8 x v ramci mésta Plzné



https://senior.plzen.eu/clients
https://senior.plzen.eu/clients

Krizové centrum 2020 - trvalé prinosy

1.

Podpora osamélych seniorti i vdobé po COVID - 19
Napdarovano 23 seniort a dobrovolnikd v ramci aktivity Pritel na telefonu
Naparovano 20 senior( a 22 dobrovolnikl v rdmci aktivity Papirové dopisy

Naparovano 30 seniorl a dobrovolniktl, v ramci aktivit, kde probihala
pravidelnd pomoc s nakupy apod.

Nasledny projekt MOSTY - podpora osamélych senior( a dalsich

ee /s

potrebnych zijicich v domacnostech

Minimalné 1/3 dobrovolniki ztstava v aktivnim zapojeni
Védomi, ze VYZVY pfichazeji, a my vime, ie je DOKAZEME
ZVLADNOUT




Sdileni zkusenosti

Co se povedlo ???

* rychle a efektivné zvladnuta krizova situace diky navazani spoluprace a jasného rozdéleni
roli

* preciznost a struktura prace krizového stabu v dobé chaosu — jasny leader, jasna zadani
* vSestranna a rychla podpora mésta Plzen v problémovych situacich
* informacni kampané, které pomahaly obcanlim s orientaci v situaci

* pocit bezpeci a jistoty, ze v pripadé problému je tady pomocna ruka mésta Plzné - pro
obcany i pro partnery

* partnersky pristup pri reSeni problému

Co mohlo byt lépe???

* jedinym rizikovym mistem z pohledu meésta Plzen i z pohledu TOTEM, z.s. byl vstup bez
dostatecného vybaveni dobrovolnikl hygienickymi pomtlickami v okamziku zahajeni
projektu Krizové centrum




Mosty - podpora osamélych seniorti a dalsich potfebnych Zijicich v

domacnostech
NASLEDNY PROJEKT podporeny méstem Plzefi

Zamér: Navazat na vystupy projektu Krizova linka a podpofit vytvorenou sit seniorQ,

VVVVVV

osameéli a potrebuji pomoc.
Dilci cile:

se /

 Vytvorit aktivni prostor pro podporu a pomoc seniorim, ktefri zZiji v domacnostech,
nejsou zasitovani v zadném typu socidlnich sluzeb, jsou osaméli a potrebuji pomoc

* \/ytvorit prostor pro zdravé socialni mezigeneracni vztahy a kontakty pro osameélé
seniory

* Monitorovat fyzickou a psychickou kondici senioru, predavat v pripadé detekovanych
problému informace na socialni odbory prislusnych MO k odbornému Setreni

* Edukace senior(, ktefi nejsou zasitovani v Zzadném typu socialnich sluzeb, jsou
osaméli a potrebuji informace o aktualnim déni v riznych oblastech Zivota

* Podporit a pomoci v pripadé dalSi nouzové Ci krizové situace




DEKUJI ZA POZORNOST,

ol =<l  PROSTOR PRO DISKUSI.
-

Bc. Vlastimila Faiferlikova, reditelka

Mezigeneracni a dobrovolnické centrum
TOTEM, z.s.

RDC PK pri TOTEM, z.s.
736 489 755, faiferlikova@totemplzen.cz

Plzenaci, R
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