TZ Dejme seniorim moznost se rozhodnout

Praha/Ceskd republika - Stereotypizace a stigmatizace seniort. Jejich oznaceni jako
ohrozené skupiny. Rozhodovani statu a spolecnosti za zcela svépravné osoby. To jsou
skute¢nosti, které daly impulz ke spojeni neziskovych organizaci a pod taktovkou projektu
Spole&na fe¢ (Clovék v tisni) vznikla jednotna tiskova zprava a vzkaz (nejen) médiim.
Organizace, které se na ni podileji, poskytuji senioriim rtizné druhy péce - od preventivni po
pecovatelskou Ci tstavni. Stejné jako tyto sluzby jsou totiz riznorodé¢ potieby a pozadavky
seniord.

Uvédomujeme si, Ze dana problematika je slozita, a ze na jeji feSeni nelze aplikovat
jednoducha vychodiska (jakkoliv se o to snazime). Chceme ale nabidnout nas pohled a
zkuSenosti, piib&hy z praxe. V druhé ¢asti tiskové zpravy také vyjadieni zicastnénych osob a
kontakty na dané organizace.

Zhruba Sedesat tisic lidi Zije v domovech pro seniory. Jesté vétsi masa lidi je od biezna
prakticky nepretrzité a z vétSi ¢asti nedobrovolné zavirena v zartizenich i bytech,bez
moznosti volby. Bez toho, aby se jich nékdo zeptal na jejich nazor a potieby. Bez
prostoru k vlastnimu rozhodnuti. VétSina z téch desetitisici lidi je svépravna. O svém
Zivoté si do jisté miry den co den desitky let rozhodovali sami. V minulych mésicich ale
dostali nalepku “ohroZena skupina” a spole¢nost ma ziejmé dojem, Ze vi, co je pro tuto
skupinu nejlepsi a co tihle svépravni lidé chtéji. Stereotypizace a stigmatizace seniori se
tak letos vice nez kdy jindy ukazala jako problém, se kterym si spole¢nost nevi rady.

Seniofi nemohou vychazet z domovi uz prakticky od biezna letosniho roku. Zaketna nemoc
je ohroZeni, zaroveil z ni ale vyplyva problém socidlni izolace a samoty. Ve velkych
zafizenich se ndkaza muze §ifit rychleji. Potfebujeme se naucit, jak vybalancovat ochranu na
jedné strané€ a potiebu socialniho kontaktu na strané druhé.

Ukézalo se, Ze velka zafizeni nejsou feSeni. Pravé tam se totiZ situaci dafilo zvladat o néco
htfe z divodu mozného rychlejsiho Sifeni nakazy.

“Nerikame, zZe pandemie Ci postup soucasné viady primo miize za problémy, o kterych ted’
chceme mluvit. Posledni mésice je ale pomohly odhalit a, bohuzel, je prohloubily,” tika
Katefina Toholova z Nadace Krasa pomoci.

“A neni to jen aktualni probléem, ale zaleZitost blizké budoucnosti. Vsichni totiz
pravdépodobné jednou budeme do téhle vékové skupiny patfit,” dodava Hana Cepova z
organizace Prave ted’! o.p.s. Zjistili jsme také, Ze se jako spole¢nost neumime rozhodnout
mezi ochranou versus samotou a strachem. Respektive tam, kde neni ¢ernobilé vidéni a
jednoznaéné feseni, jsme ud¢lili tvrdy rozsudek.

Co ¢lovék, to jiny piibéh
Ptibéhy senioril jsou stejné pestré jako ptib&hy lidi jinych vékovych skupin. Seniofi jsou

mnohdy doma se svymi partnery a fesi svoje souziti s nimi. Mohou mit pekné vztahy, ale
mohou byt rozhddani se svymi sourozenci nebo potomky, nékteti se i roky nesetkali a trapi je



to. Mohou mit zdravotni ¢i finan¢ni problémy. To vSe ale mize potkat osmdesatiletého muze
stejné jako petadvacetiletou zenu. A také nemusi.

“Pamatuji si i na pani pres 70 let, ktera se nemohla srovnat s tim, ze jeji 96ti-letou matku, o
kterou se do té doby jako jedina ze tri sester starala, umistili do Domova pro seniory, a ji ted’
trapi pocity viny, ” vysvétluje jedna ze zakladatelek Terapeutické linky Sluchéatko Pavlina
Strnadova a doklada tak, ze Zena v seniorském véku mize zazit stejnou situaci jako Zeny o
desitky let mladsi.

Seniofi jsou spolecnosti Casto vnimani, jako jednolita, homogenni skupina, coz je zasadni
nepochopeni.

Zajimavy pohled na problémy, které pomohla odhalit pandemie, nabizi kaplanka Sue Ryder
Erzika Frinkova. ,,Vnimam, Ze klienti i zaméstnanci premysleji vic o svém zivote, o své
konecnosti a o tom, jaky to vSechno ma ¢i nema smysl. Vnimam, Ze daleko horsi, nez COVID
19, je pro né socialni izolace. Nekteri z nich by radeji podstoupili riziko nakazeni jenom
proto, aby se setkali se svou rodinou. Onemocnéni COVID 19 neni tim nejhorsim, co klienty
Sue Ryder mohlo potkat a na rozdil od nas je nevyvddi z miry,” vysvétluje své zkuSenosti
kaplanka a nabizi tak novy pohled na véc. Lidé, které se ted’ snazime chranit pfed nemoci,
zazili a prozili fadéni chiipek, valky, nouzi i velké nejistoty. Maji za sebou cestu, kterou by
néktefti lidé v produktivnim veku tfeba dost té€zko zvladli. A navic - jejich vidina neni tak
dlouhodob4, dilezit&jsi jsou pro né radosti kazdého dne neZ otazky dalSich nékolika let.

Individualni a lidsky pristup je dilezity

“Pan Jaroslav, rocnik 1933, velmi Spatné slysi a ma jen zbytky zraku. Chce se starat o své
veci, hodné premysli a vzpomina. Silné trpi zakazem navstév, telefonovani a Skype jsou pro
nej nevhodné. Chybi mu kontakt s dcerami. Mél obavu, Ze si nestihne usporadat svoje véci,
meél potiebu pred svatky poslat prani, dostat se na hibitov. Proto jsme umoznili navstévu
nejdriv jedné a pak druhé dcery ve specidalnim bezpecném rezimu — pro vsechny to hodné
znamenalo. Pana Jaroslava to uklidnilo,” popisuje nedavnou zkuSenost Katetina Pivonkova z
NADEJE.

Je to pfipad se “Stastnym koncem”, kdy uv€édomeéni individudlnich potieb a pozadavki
prevazilo nad pomyslnym “hazenim do jednoho pytle”. Kdy se zamé&stnanci zafizeni pro
seniory zvladli ptizpiisobit aktudlnim podminkam ze strany statu i pozadavkim konkrétniho
cloveéka. Nasla se cesta, jak vyjit vstiic obéma stranam.

Proti tomu ale slySime o mistech, kde pravdépodobné neni cas, kapacita ani moZnosti na
individualni pfistup.

“Snazila jsem se pani K. casto psat i dopisy, ale ted ma Spatné bryle (pry spadly sestricce na
zem a zatim nejsou opravené), takze si dopis neprecte a personal pry na to, aby se ctenim
pomohl, nema cas. Takze ted’ uz jen volam. Navrh na videohovory zatim pani zamitla. Je dost



posmutnéld a divné smirena se situaci. Ani jidlo ji moc nechutna. Ani uz asi neveri, ze se to
nekdy zlepsi. Z chodby ji pry zahanéji, takze vétsinou lezi ve svem malém pokojiku a obcas
kouka na televizi. Nebo spi. Tyhle zakazy mi neprijdou fér, seniori se nemiizou branit, nemaji
moznost volby, coz mi prijde horsi nez riziko onemocnéni,” vypovida dobrovolnice Barbara.

Kde hledat vychodisko a pomoc pro lidi, které nechceme vyc€lenit z “naSeho svéta”? Vtahnout
je do néj. Zapojit je. Naudit je chodit ve svété, ktery se za jejich dlouhy Zivot tak moc
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zménil. A neoddélovat svét “nas” a “jejich”.
Jaka nabizime FeSeni?

Moznosti je mnoho. Organizace Prave ted’ o.p.s. nabizi vyuziti techniky. “Méame klientku
Marii, ktera zije se svym manzelem v Praze. Oba jsou jsou pfes svd onemocnéni velmi
aktivni, maji konicky, n¢které¢ spolecné. Jarni covidova vilna je zasahla v Case, kdy se tésili, ze
je budou moct vykonéavat, jak zdravi dovoli. Misto toho ale ptisly pocity izolace a frustrace
doplnéné o pocity strachu z nezndmé nemoci,” popisuje piibéh klientt Hana Cepova z Pravé
ted’! o.p.s. Pani Marie nasla pomoc v on-line Zivém vecernim vysilani, které organizace
spustila uz v prvnich tydnech po uzavteni spolecnosti. Marie se tak mohla vidét se svymi
kamaradkami, které znala z akci pro seniory, mohla s nimi sdilet své obavy a mohla si s nimi
na dalku dat tieba i virtudlni pfipitek.

Telefonni linka Sluchatko nabizi zdarma konzultace z fad odbornych psychoterapeuti. Jsou
piipraveni naslouchat, pomahat, podporovat, povzbuzovat i doprovazet v tézkych a
naro¢nych chvilich. Nékteti klienti jim Ctou své basné, jini vypravi o obrazech, které
namalovali a nemaji je komu ukézat, dalsi potfebuji podpofit po hadce s kamaradkou nebo si
jen tak popovidat s nékym, kdo pro né¢ méa pochopeni. Mit na telefonu v jedné osobé
odbornika i “pfitele” je ucelem takové sluzby a také moznou pomoci z pojmenovaného
problému.

Dal$im z moznych feSeni a boje proti stigmatizaci miize byt také podpora dobrovolnictvi.
“Prave lidé zapojeni do dobrovolnictvi objevuji v seniorech individuality. Vstupuji do
jedine¢ného piibehu jejich zivota a na vlastni oci ,,zahlédnou* hodnotu kazdého seniora,
Hana Cadova z havifovského dobrovolnického centra patticiho pod Adru. Dobrovolnici z
raznych dobrovolnickych organizaci pfindsi svym klientiim znovu pocit hodnoty a
jedinecnosti.
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Dejte jim moZnost se rozhodnout

Ptichazejici vanocni €as spojeny se setkdvanim rodin bude pro vétSinu z nés letos narocné;jsi
nez obvykle. A to hlavné kvili potiebé dodrzovani pfimérenych bezpecnostnich opatieni.
Dejte vaSemu blizkému v seniorském véku moznost a diivéru se rozhodnout. Uvita
bezpecnost a samotu nebo by se s vami, za dodrzeni urcitych pravidel, rad vidél?

Apelujeme na rodinné piislusniky seniorti, aby radéji nez drahy darek vénovali seniortim svij
¢as a svou pfitomnost.



Uvédomujeme si, Ze nelze nalézt jednoduché feseni a problematika neni Cernobilé. Proto
nabizime nase rtizné uhly pohledu a rozdilné zkuSenosti, ze kterych se da cerpat a z nichz
muze vzejit celospoleCenska debata na téma stereotypizace a stigmatizace senioru.
Aktivné nabizime svou ucast a zkusenosti k budouci diskuzi.

Adra

AVPO

Maltézska pomoc Olomouc
Nadace Krasa pomoci

Nad¢je (Zlin)

Préave ted! o.p.s.

Sue Ryder

Terapeuticka linka Sluchatko, z.u.
TOTEM, z.s.

K tématu se vyjadrili:

Adra, Kateiina Havrankova

Téma bezmoci senior v DpS se mnou rezonuje uZ dlouho. Domovy u nés se boji
dobrovolniky zapojit, navstévy rodinnych ptisluSnikl jsou zakdzany; zaroven ale védi, Ze se
psychicky stav jejich klientd zhorSuje. Na druhé strané, jak jsem vcera slySela, domovy
mozna nezvladnou tlak s navstévami piibuznych, testovanim, dalsi byrokracii.

Je potieba na tento problém upozornit a mluvit o ném. A je potieba je povzbudit a najit cestu
ke svobodnému rozhodnuti seniora, které zaroven minimaln€ ohrozi zafizeni.

Mnohé Domovy tikaji, Ze jsou opravdovym ,,domovem* pro svého klienta. ,,Doma* se ale
seniofi mohou rozhodovat, zda plijdou ven nebo pfijmou navstévu.

Lucie Svabova, Maltézska pomoc Olomouc

lucie.svabova@maltezskapomoc.cz, 731 619 695

Leto$ni rok byl velmi specificky z diivodu jarni a podzimni viny pandemie a s tim spojeny
zékaz navstév v zafizenich socidlnich sluZeb a to nejen pro rodiny klientd, ale 1 pro
dobrovolniky. V Maltézské pomoci navstévuji dobrovolnici jak seniory v pobytovych
zatizenich, tak v domacnostech. Bylo ndm velmi lito vSech, ktefi méli navstévy zakdzané. Je

neuveétitelné, Ze ani samotni seniofi, kterych se tento zdkaz osobné dotyka, nemohli nic délat.
Dobrovolnici dlouho ¢ekali na svou sluzbu, byli pfipraveni pomoci, neméli ale jak.
Telefonicky kontakt je totiz pro hodné starSich lidi nesrozumitelny. Napadlo nés, Ze jediné,
co muzeme obecné pro seniory ude€lat je alespon rozsifit pocet téch seniord, kteti jsou doma,
ohroZeni samotou, ale maji §tésti, je jim ponechdno pravo svobodné¢ o svych navstévach
rozhodnout. S pomoci pecovatelské sluzby se nam podafilo vytipovat klienty, kteti by z
navstév méli radost. Koordinatorka programu pak tyto seniory navstivila, nasledné
piedstavila dobrovolniky v jednotlivych domacnostech.
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Pan Pavel, ro¢nik 1933, fekl: "Nikdy by m¢ nenapadlo, ze se v mém véku dockam takovych
navstév. Krasna slecna, ktera meé posloucha a které ja mtizu fict vSechno, co mé tizi. To bych
pral kazdému, kdo vi, jaké je to byt sam. Diiv jsem si nékdy zaSel do hospody, ted’ to nejde a
ja mam pocit, Ze je to straSn¢ davno, co jsem s nékym normalné mluvil.

Pani Anna, ro¢nik 1941: "Straslivé mi chybély bohosluzby. Viibec jsem nevédéla, a ani bych
to neuméla, Ze je mozné vidét mého pana faraie na pocitaci. Dobrovolnik mi to tady vS§echno
nachysta a ja jsem aspori tak trochu na msi."

Pani Marie, ro¢nik 1938: "Vanoce jsou pro me¢ stra$n¢ diilezité, chci je mit nazdobené. ted’
nikam nemuzu jit, bojim se jit do obchodu.Dcera se taky boji, taky nikam nechodi. Jsem rada,
ze mam dobrovolnici. VSechno mi zajistila a pomohla s vano¢ni vyzdobou. S ni snad budou
Vénoce trochu normalng;jsi."

Nadace Krasa pomoci, Katefina Toholova
pr@krasapomoci.cz, 721 480 916
Od zac¢atku druhé viny pandemie upozorfiujeme na to, Ze izolace seniori - uzavieni domovt -

neni feseni, ale soucast problému. Jak se zcela nepiekvapive ukazalo, socialni izolace ma
negativni dopad na psychiku starSiho ¢lovéka a tedy i na kvalitu a délku jeho zivota. Navic je
nefér, ze jsme za zcela svépravné osoby rozhodli my jako spole¢nost. Jako bychom védéli, co
je pro n¢ nejlepsi, ¢i dokazali rozsoudit, jestli rad¢ji podstoupi riziko nakazy a setkaji se se
svymi blizkymi nebo se uzaviou pted nakazou i celym svétem. Nemizu se zbavit dojmu, ze
jsme seniory potrestali za to, Ze jsou star$i a mohou byt slabsi.

NADEJE, Katefina Pivoiikova

katerina.pivonkova@nadeje.cz 739 227 875

Toto téma pfinasi eticka dilemata v nasem kazdodennim rozhodovani. V souc¢asné dob¢ napf.
pfi volb€ mezi zptistupnénim navstévy a ochranou pred zavleCenim ndkazy do zafizeni.
Samoziejme se ji bojime. Kdyz absolvujete mésic péce o seniory nakazené a nemocné covid-
19 v podminkach domova se zvlastnim rezimem (domov pro lidi s Alzheimerovou chorobou
a jinymi druhy demence), tak se tomu opravdu chcete vyhnout. Je to na hran¢ tinosnosti pro

personal, ktery musi zastat spoustu prace navic v kompletnich ochrannych prosttedcich.
Zaroven vim, Ze kdybych tu Zila jako klientka, tak bych protestovala — pro¢ se uz tolik tydni
nemuzu jit projit? Pro¢ si nemohu vzit respirator, rukavice a tieba se venku s nékym potkat?
Klienti nemaji kontakt s vnéjSim prostfedim jinak neZz pies televizi. Ti, kteti mohou, sleduji
zpravy, chytaji se kazdého neuvazeného slova politikd. Vnimdme zékaz vychazeni v
domovech pro seniory jako nedostatek respektu, jako problém ve vnimani starych lidi jako
homogenni skupiny.

Pravé ted! o.p.s. Iveta Luxova, Feditelka a Hana Cepovi

info@prave-ted-ops.cz, 603 852 715, 603 852 740

Opét se potvrzuje, Ze seniofi nejsou jednolitou skupinou. Nezavisle na véku, zdravotnich
obtizich atd.,se velmi 1i$i i jejich postoj k riziku nakazy. Nékteti se boji az extrémné, uzavieli
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se do bubliny, s nikym se nestykaji. Na druh¢ stran¢ jsou zde ti, jejichz postoj je: uvédomuji
si, pfijimam, protoze tohle neni Zivot...

Postoj seniorti byva nékdy v rozporu s pohledem jejich déti a vnoucat, kteti se, byt v dobré
vife a trochu alibisticky uchyluji k paternalismu, z ¢ehoz vznikaji komunikacni problémy a
rizna pnuti.

Terapeuticka linka Sluchatko, z.u., Pavlina Strnadova

terapeutickalinka@gmail.com, 212 812 540

Jak vime z linky 1 svych praxi, pfibéhy seniori jsou stejné pestré jako ptib&hy ostatnich lidi.
Seniofi jsou mnohdy doma se svymi partnery a fesi svoje souziti s nimi (nebo si nékdo mysli,
ze partnerské vztahy od 65 let jsou vSechny harmonické?), jsou nékdy rozhadani se svymi
sourozenci nebo potomky, néktefi se i roky nesetkali a trapi je to. Takze to zdaleka neni jen
osamélost, co seniory trapi, a také to nejsou jen vztahy, ale i riizné formy uzkosti a depresi a
psychosomatickych potizi, jako u ostatnich vékovych skupin.

Kazdy ¢lovek je jedinecny at’ je mlady ¢i moudiejsi, ale s vékem bychom neméli lidem upirat
moznost rozhodovat se sam za sebe a nést za sva rozhodnuti odpovédnost, piestat respektovat
individudlni pfani a potieby. Co jednomu piinasi radost, druhému starost a seniofi si zaslouZzi
nejen nasi péci a ochranu, ale i moznost volby, svobodu a respekt.

TOTEM, z.s., Vlasta Faiferlikova
faiferlikova@totemplzen.cz 736 489 755

Ptispévek jedné nasi seniorky (Jana B. viz niZe), ktery mne inicioval ke zméné& postoje k
aktivitadm, které nabizime seniorim. Na jafe jsme zavteli vSechny aktivity ze strachu,
abychom neubliZili... Ale! Seniofi jsou zodpovédni sami k sob¢ a my neméame pravo jim
nevétit a rozhodovat za né.

,»Ahoj vSichni, v€erejsi den byl pro nasi rodinu slavnostni. Nejstarsi vnuk Jakub ukon¢il
bakalatské studium a 27. srpen 2020 byl pro né¢ho dnem promoc¢nim. Na pfedani diplomu o
ukonéeni studia na FEL CVUT katedra oteviené informatiky a kybernetiky jsme byli jako
prarodiCe také pozvani. Ale clovék mini a Zivot méni a protoZe situace kolem COVID 19 je
konkrétné v Praze nepfili§ dobra rozhodli jsme se s dédeckem BystrouSkem do Betlémské
kaple, kde se promoce konala nejet. Rodina s ndmi souhlasila. Jsme totiz vzhledem k nasemu
zdravotnimu stavu rizikovou skupinou a nechtéli jsme zplsobit problémy nejen sobé, ale i
roding a zdravotnikiim, kteti by se v pfipadé ndkazy museli o nas starat. Nepatiime k t€ém
lidem, kteti situaci zleh¢uji, podcenuji a hlavné noSeni rousSek a dalsi opatfeni berou jako
ztratu svobody!! Uzili jsme si pfedavani diplomu formou zivého vysilani pfimo z Betlémské
kaple, které¢ umoznila sama fakulta. Dékujeme za tuto moznost a t€Sime se za dva roky, kdy
snad zékeiny vir koronavir bude jiz minulosti a Jakub ukon¢i magisterské studium.*
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Z nasi strany udélame vSechny mozné kroky, abychom zajistili bezpe¢ny prostor, ale trvame
vyuziva. Kazdy z nas je zodpovédny za to, jak a kde travi sviij ¢as, kazdy by m¢l mit pravo
¢init zodpovédna rozhodnuti.

Z4dna volba neni $patna, v této situaci je t&ké se rozhodovat, co je bezpedné a co ne, ale
kazdy by m¢l délat tohle rozhodnuti sam za sebe. Kazdy z nas je jedine¢ny, kazdy ma sviij
zivotni ptibeh, své zdravotni komplikace, lidi, které chrani, ale také ma kazdy pravo se
rozhodnout, a za svym rozhodnutim si stat.

Situaci kolem koronaviru povazujeme za vaznou, ale nechceme se pfidavat na stranu strachu,
vyvolavani poslusnosti a plosnych natizeni.



