Rok 2020...
...rok piny otazek hledani cest a odpovedi

Vyrocni zprava za rok 2020

TOTEM



Vazeni ctenari, mili klienti,
partneri, podporovatelé...

Mdme za sebou velmi tézky a naprosto jiny rok 2020. A v okamziku, kdy tvofime tuto vyrocni zpravu, uz
vlastné rok a pll. Na jare v roce 2020 se zménil vSedni Zivot vSem a zménil se Zivotabéh i TOTEMu. Byl to
rok, kdy si kazdy kladl otazky, co je opravdu dileZité, na ¢em mu zélezi, jak Zije, co potfebuje. | my v TO-
TEMu jsme si neustéle kladli otazky: ,Co mdzeme udélat? Jak tohle budeme fesit? Cim mGzeme pomoci?
Co potfebujeme?” Ve vyrocni zpravé najdete prehled vseho, ¢im jsme rok 2020 Zili, pro co jsme dychali,
prace, kterou jsme odvedli. A také tam najdete mnoho odpovédi na otazky, jak jsme uplynuly rok 2020

zvladli jako organizace.

Co ted citite jako dulezité?

vevs

Za nejduleZitéjsi ted citime potifebu podékovat ...

...klienttim, ktefi byli trpélivi a pfijimali nékdy byt
omezenou nabidku, ucili se nové véci

...tymu, ktery neslozil ruce do klina, nasel cesty ke
klientim, pracoval na 200% a nepomyslel na to,
Ze by mohl byt doma v klidu a vyckat, aZ se situace
vyresi

...partnertim, firmam, ktefi nas podporovali

...méstu Plzen, které nas vzalo jako partnera pro
feseni krize

...dobrovolnikim, ktefi Sli do rizika a naplfiovali Zi-
votni potfeby predevsim osamélym seniortim

...a véem, ktefi jakymkoli zplsobem stali pfi nas
a prispivali energii, ¢asem, financemi, ddvérou.

Co vam udélalo radost?

Velkou radost nam udélal TOTEMovy tym, ktery
prijal dkol, do jehoZ plnéni vstoupil aktivné a vsich-
ni dokazali nad rdmec svych naplni prace délat
to, co bylo potreba. Velmi nas prekvapuje a udé-
lalo nam radost, Ze nikdo z nds nevyhorel, i kdyz
sluzby byly dlouhé. Je to znameni, Ze jsme silny
a zdravy tym, kde vzajemna synergie vSe preklene.

Co vam davalo energii kazdy den

otev¥it pomysiné dvere od TOTE-

Mu a pustit se do prace?

Nejvétsi energii v nesmirné narocném a zatézo-
vém roce ndm prindsel pocit sounalezitosti klien-
tl, TOTEMového tymu, dobrovolnikl a partnersky
pristup mésta Plzné. V Ceské republice ojedinély
pfistup, kdy mésto prizvalo do krizového Stabu
své dobrovolnické centrum, se osvédcil zejména
v prinosu pro obc¢any mésta, ale také v budovani
partnerské divéry a v pfijeti spole¢ného védomi,
Ze Zijeme ve mésté, které mame radi a radi bude-
me profesiondlné i lidsky resit jeho problémy a pro-
blémy lidi, ktefi v ném Ziji. Jsme vdééni za dlvéru,
kterou jsme dostali, a nesmirné pysni, Ze jsme ji ne-
zklamali. A mame radost, Ze jsme tim mozna ote-
vieli cestu i dalSim neziskovkam, které nyni ve spo-
lupraci s méstem dokazi resit problémy, které jsou
pro spokojeny Zivot mésta a jeho obyvatel palcivé.

Co jsme se naucili?

Zjistili jsme, ze kdyZ reSime jako organizace takto
tézky problém, Zijeme v zatézi, musime udélat pre-
dél, jednu etapu ukondit, nadechnout se, odpoci-
nout a zacit etapu novou.

Co bylo v roce 2020 nejduleZitéjsi
V ramci souziti s partnery?
Vzajemna podpora, dlivéra, spolecny cil a spolecné
védomi, Ze VYZVY pfichazeji a my vime, 7e je DOKA-
ZEME ZVLADNOUT.

Dulezité pro nas bylo zachovat co nejdéle mozZnost,
aby si senioti mohli sami o sobé rozhodovat. Pfipra-

vovali jsme takové podminky, aby ti, ktefi vyhodno-
ti, Ze se chtéji potkavat, mohli.

Co pozitivniho pfinesl téZzky rok
2020?

Vyzvu, kterou jsme zvladli...a to,, V pfipadé nejhor-
Siho vyvoje CORONA krize zajistit zakladni potreby
40 000 seniorim Zijicich na uzemi mésta Plzné”
komunikovanou na Krizovém S$tdbu mésta Plzné
15.3.2020. Vytvorili jsme systém, ktery bude fun-
govat i v pfipadé jinych narocCnych situaci, které
Zivot méstu Plzni a jeho oblanlim muze pfinést.
Rok 2020 provéfil kvalitu TOTEMového pracovniho
tymu, jeho flexibilitu, entuziasmus, profesionalitu
a sounalezitost.

Bc. Vlastimila Faiferlikova, Mgr. Petra Blahova
management TOTEM, z.s.



PREHLED PROJEKTU
REALIZOVANYCH V ROCE 2020

TOTEM
pro dobrovoiniky

Management dobrovolnictvi pro podporu
regionu

Evropsky sbor solidarity

Krizové centrum dobrovolnické podpory
MOSTY - podpora osamélych senior(
domdcnostech

Dobrovolnicky klub Kli¢

Seniorsky dobrovolnicky klub Letokruhy

TOTEM mezigeneracni

Pohadkové cteci babicky a dédeckové
Nahradni babicky

- A}\\

TOTEM pro seniory

Socidlné aktivizacni sluzba pro seniory
a rodiny s détmi

Akademie tfetiho véku

Pro zdravi a na pohodu

TOTEM jako
Misto setkavani se...

Misto Setkavani se... Bolevec

- N b 3 - e 4_ .
B .
TOTEM pro rodiny
s détmi

Socidlné aktivizacni sluzba pro rodiny

s détmi

Mentoringové preventivni programy pro
podporu rodiny

TOTEM a jeho sila
nejen v regionu

Regionalni dobrovolnické centrum Plzen-
ského kraje

Podpora a zapojovani seniord v ramci CR
do aktivniho spolecenského Zivota
SOUSEDE plus®

Mezigeneracni a dobrovolnické centrum TOTEM Doubravka
Mezigeneracni a dobrovolnické centrum TOTEM Nova Hospoda
Sdilené zkuSenosti aneb Cesta k mezigeneraéni méstské zahradé v TOTEMu Doubravka



Jednorazové
akce

Masopustni rej, Sousedska cesta, May
Day, Prvni zvonéni, Plzeriska MTB 50,
mezigeneracni zahradniceni, tvoreni
priméstské tabory, uklid po malovani

a dalsi

\

Krizové centrum dobrovol-
nické podpory COVID-19,
nasledny projekt MOSTY

\

N\

zapojeno vice nez 300 nové ziskanych

dobrovolnikd

nova metodika bezpecné bezkontaktni

prace dobrovolnik( v terénu

nova metodika pro dobrovolniky ve-

douci telefonickou intervenci

nova metodika pro online doucovani

Siti a distribuce rousek
nové programy: Pritel na telefonu,

Papirové dopisy, Stanové méstecko

pro lidi bez domova, Nejsme na to

sami (dlouhodoba mentoringova pod-

pora 1 +1), TOTEMové noviny (pod-

pora distribuce), Online programy pro

seniory (technické zajisténi)

Péce
o dobrovolniky

\

supervize, intervize l
Dobrodéni - vzdélavaci seminare
Dobrokavarna - otevieny prostor

pro sdileni I
Koncert Plzenaci dékujeme a Andél
2020 - podékovani od primatora

a mésta Plzné '

l /

DOBROVOLNICKE

PROGRAMY

/

KoDa - Kompletni
Databaze ,
dobrovolniku

registrace vSech dobrovolnik(
proskoleni kontaktnich osob
monitoring vykazovani dochazky
generovani vystupl pro zapojené sub-
jekty (dobrovolnici, organizace, ukony
koordinator()

Prezentace
dobrovolnictvi

letakové kampané - spoluprdace s més-

tem Plzen
billboardy
velké akce pro verejnost: Konferen-
ce Dobrovolnictvi v dobé pandemie

Ostrava, kulaté stoly MPSV, Evropsky

den sousedd, Cokoladovy festival,

Pilsen Trail, Pilsenman, béh pro Pamét

naroda
webové stranky, FB

Spoluprace
a partnerstvi

e prijimajici partnerské organizace
o Narodni asociace dobrovolnictvi,

z.s.

o Rada dobrovolnickych center
Jihozépad

e mésto Plzen

o regionalni dobrovolnicka centra
v ramci CR

« VOS, VS, domovy mladeze

e supervize a metodicka podpora

ostatnim organizacim v dobrovol-

nickych programech



Dokazali jsme...

480 zapojenych dobrovolnik, z toho 169
senioru a seniorek

60 pfijimajicich organizaci a projektt (39
smluvnich partnerd), z toho 12 organizaci a
projektd v rdmci Plzeriského kraje mimo Gzemi
Plzné (9 smluvnich partner()

57 jednorazovych akci, coz znamena 255
dobrovolnickych vstupt a 1 488 hodin prace,
9 uskutecnénych Dobrokavaren

o 12 vzdélavacich seminafu v ramci Dobrodéni
e 12 supervizi, intervizi

)

Co byste si prali do dalSiho obdobi?

Aby vina vefejného zajmu o dobrovolnictvi jako takové i o kon-
krétni pFispéni ¢asem, materidlem, sluzbou i financemi neus-
tupovala s tim, jak se zatézova situace bude rozvolfiovat. Aby
lidi nezapomnéli, Ze pomahat druhym je pfirozenou soucasti
obcanské spolecnosti a Ze kazdd, i mald pomoc pfinasi spoustu
dobrého vSem zucastnénym.

Co vam udélalo radost?

Co pozitivniho prinesl tézky rok
2020?

Dobrovolnictvi v  TOTEMu dostalo novy smér.
Z instituciondini podpory klientll v zafizenich
socialni a zdravotnické péce jsme plynule pre-
Sli k seniordm do domdaciho prostiedi. Objevili
jsme novou cilovou skupinu osamélych seniord,
ktefi se naucili pfijimat pomoc a s radosti pfija-
li podporu dobrovolniki nejen v dobé CORO-
NA krize, ale i v ¢ase rozvolnéni. Vznikl tak novy
dobrovolnicky projekt MOSTY, ktery dava jistotu
a bezpeci osamélym lidem, Ze se v pfipadé nepoho-
dy maji kam obratit o pomoc.

w _ we

Jaké problémy jste museli FesSit
a jak se to dafilo?

Dobrovolnici byli smutni z toho, Ze povétSinou ne-
mohli naplfiovat svoji zasmluvnénou dobrovolnic-
kou c¢innost. Vétsina organizaci pfijimajicich dob-
rovolniky méla z bezpecnostnich divodl zakazané
ndvstévy a tak nejdllezitéjsi pro TOTEMové dobro-
volnictvi bylo hledat jiné moZnosti uplatnéni stava-
jicich dobrovolnikd i novych zdjemcd o dobrovol-
nickou pomoc. Podafilo se nam zapojit velkou ¢ast
dobrovolnikG do cinnosti Krizového centra a po-
stupné reagovat na vzniklé potfeby senior(, ktefi
se obtizné vyrovnavali se ztratou socialnich kontak-
tl a naro¢nou situaci vyvolanou naroky, nejistotou
a strachem ze situace kolem COVID 19.

Velké prekvapeni a velkou radost mi prinesla obrovska vina solidarity obc¢anské spolec¢nosti, ktera se projevila v neu-
véritelné rychlé reakci a v neobvyklém naristu zajemcl o dobrovolnickou c¢innost v jarni i podzimni viné pandemické
zatéze. Nabidka prichazela ve vSech vékovych kategoriich a obsahovala riizné typy podpory... ¢asu, materialu, sluzeb...
A nejvétsi radost mi prineslo védomi, ze kdyzZ se v letnim rozvolnéni zacal vracet Zivot k normalu, velka ¢ast anotova-
nych ,,sezénnich” dobrovolnik( zstala a pokracuje v dobrovolnické ¢innosti, kterou pfijala za soucast svého osobniho

rozméru a zivota. Bc. Vlastimila Faiferlikova



Pravidelné aktivity
- kurzy a kluby

o dokud to epidemiologicka situace do-
volovala, probihaly vSechny kurzy
a kluby prezencné \

e nasledné byly pozastaveny a ¢ast
z nich prevedena do online prostoru

¢ online se rozbéhlo 5 skupin jazykovych
kurzt, 7 skupin konverzaci

» velké osobni zapojeni pracovnik(, po-
moc s nastavenim online fungovani

o tam, kde online forma nebyla mozn3,
probihala pfiprava materialQ a jejich
distribuce seniordm dom(

>
Distanéni formy podpory |
seniorské skupiny

o TOTEMové noviny - 3 vytisky béhem
roku roznesené dobrovolniky vidy do
1 500 seniorskych domacnosti

o TOTEMové vychazky

o Program na nouzovy stav - nové vy-
tvorena sekce na webu a jeho pravi-
delnd aktualizace .

e podpora prostfednictvim Krizového
centra dobrovolnické pomoci

Jednorazové akce
prezencné

\ o dokud to epidemiologicka situace

dovolovala prednasky, besedy,
\ vylety, koncerty,...

\
\/

TOTEMovy
rozcestnik

/
/

Zakladni socialni
poradenstvi

konzulta¢ni hodiny

telefonicka a emailova podpora kli-
entl navazanych na TOTEM s cilem
podpofit je v nepfiznivém obdobi

Jednorazové akce

Pokec s... online setkdni nad rdznymi
tématy

online programy na TOTEMovém You-
Tube kanalu

pilotné jse vyzkouseli online Language
Café

« zapojit do pravidelnych aktivit
o 193 klientt se vzdélavalo v Aka-

o rozbéhnout 54 pravidelnych

Dokazali jsme... h

473 klientq, z toho

demii tfetiho véku,

aktivit nejriznéjsiho zaméreni;
nékteré z nich se v dobé epi-
demiologickych opatreni pre-
sunuly do online prostoru (12
aktivit), jiné jsme podporovali
alespon pravidelnym prisunem
materiald (21 aktivit),
usporadat 167 jednorazovych
akci, z toho jich 101 probéhlo
online s po¢tem 6959 zhlédnuti.

>




Co pozitivniho pFinesl tézky rok

2020?

Rok 2020 ukazal velkou flexibilitu organizace a jejiho tymu — vy-
tvorila se mozaika do sebe perfektné zapadajicich ¢asti.
Otevreli jsme novy prostor pro seniory - online prostredi a na-
tocili fadu zajimavych programd. Vyzvou pro nas bylo preve-
deni nékterych aktivit do online svéta (¢ast jazykovych kurzd,
jazykové konverzace kompletné, trénovani paméti)

— aktivity nezavislé na misté bydlisté, momentalni mobilité.
Zavedli jsme online akci POKEC s ... — online povidani na rlizna
témata. Jsme presvédceni, Ze seniofi si uvédomili vyznam TO-
TEMovych aktivit pro svij Zivot. Rok 2020 pFines| také moznost
byt vice ¢asu sam se sebou, premyslet a délat véci, na které dfi-
ve nebyl ¢as. Uvédomili jsme si, jak moc zaleZi na vécech, které
bereme viceméné jako samozrejmost.

Co bylo v roce 2020 nejduleZitéjsi v ramci
souziti s klienty?

DuleZité bylo podporovat otevienost pro vyzkouseni, nauceni
a prijeti novych véci. Velmi poctivé jsme zkouseli svou ochotu
hledat a nachazet alternativy, nové uhly pohledu, flexibilné re-
agovat na naprosto neznamé situace. VSe mohlo fungovat diky
dobrému a podporujicimu tymu a skvélému vedeni.

Abychom mohli byt nablizku nasim klienttim, byla pro nés dule-
Zita podpora dobrovolniky. NejdlleZitéjsi pro nas bylo neztratit
kontakt, byt ,,spolu”, i kdyz na dalku.

Co byste si prali do dalSiho obdobi?

Moc bychom si prali, abychom lehce vpluli do zmén, které nas
Cekaji. Prejeme si nastavit maximalni podminky k tomu, aby
se lidé naucili zase Zit v kontaktu tvari tvar a vyuzit prostredky
vzniklé za doby predeslé k rozsiteni sluzeb pro klienty i zdoma-
ciho prostredi.

Co vam davalo energii kazdy den
oteviit pomysiné dvere od TOTE-
Mu a pustit se do prace?

Nad vodou nas drZela nase snaha nabidnout senio-
rdm jina témata a aktivity v domacim prostredi pro
udrZeni dobré psychické i fyzické kondice, ulevit jim
od obay, stresu, nejistoty. Snazili jsme se pomoci
seniorim zvladnout izolaci a strach o svij zdravot-
ni stav a velmi nas tésila pozitivni zpétna vazba pfi
komunikaci s nasimi klienty. | pres nelehké obdobi
mi davaly silu kolegyné, které se snazily svym po-
zitivnim pristupem nelehkou dobu alespon trochu
zptijemnit. Mgr. Veronika Mdaslova

°

Jaké problémy jste museli FeSit

a jak se to dafilo?

Rok 2020 prinesl mnohé tézkosti, napriklad nezna-
lost IT technologii, které jsme do té doby vyuzivali
jak pro komunikaci uvnitf organizace, natoz s klien-
ty minimalné, nebo vibec. Museli jsme se ucit rych-
le nové véci tak, abychom byli schopni poskytnout
je jako alternativni nastroj setkavani seniorim a to
i s nasi podporou, kdyz néco nefungovalo. Ne vidy
se dafilo rychle nachazet dobrovolniky, pro kon-
krétni pozadavek senior(i, ale nakonec jsme vidy
zvladli zabezpedit to, o co nas klienti pozadali. Poty-
kali jsme se s tim, Ze ne vSichni seniofi byli ochotni
ucit se nové véci, nékde jsme tyto cesty otevreli,
nékde hledali jina fedeni. Casto nam chybél ¢as
na béznou lidskou komunikaci. Museli jsme pro-
myslet, jak pfiblizit TOTEM seniorim, kdyZ oni ne-
mohou za nami - distribuce materidld, ale i vylety
v jejich blizkém okoli, abychom eliminovali nutnost
MHD, apod. Casto jsme se potykali v ndroéném ob-
dobi s vyCerpanim.



o pro vétsi aktivizaci zapojenych déti jsme méli v planu

Zakladni socialni TOTEMovy zorganizovat kazdy mésic jednodenni vylet pro rodiny
poradenstvi rozcestnik s détmi, z ddvodu nouzového stavu a zakazu shromaz-
\ dovani se nakonec konaly 2 vylety
konzulta¢ni hodiny ‘ e s pomoci dobrovolnikd jsme pFipravili Masopustni rej,
telefonicky a emailovy kontakt \ kterého se zucastnilo 50 déti s rodici nebo prarodici,
s klienty navazanymi na TOTEM s ci- \ ‘ a Sousedskou cestu, kterou si proslo 23 rodin s détmi
lem podpofit je v nepfiznivém obdobi
SOCIALNE AKTIVIZACNI petP KAMPa 15+
Zprostiedkovava- mla  SLUZBA PRO RODINY
me terapie S DETMI
ve spolupraci s nékolika psychology " MENTORINGOVE
a terapeuty zprostredkovavame détem /, PROGRAMY
a rodi¢lim mozZnost EEG biofeedbacku/ TOTEMové
a psychologické poradenstvi a terapie darkovani / & N
/ o o=
Spoluprace , e v pfedvanocnim ¢ase jsme - P Online
s organipzacemi / usporadali sbirku konkrét- DOUCOVANI DOUCOVANI
, nich darka i financi pro nase
pro co nejucinné&;jsi pomoc rodiny , o jako reakci na pandemii koronaviru
rodinam jsme spolupracovali _ X jsme modifikovali nas program douco-
s riznymi organizacemi napt. °s°b“°s’t“e - rozvojo- KOMPAS® vani do online prostoru
Cirkevni ZS a SS Plzen, Arte- vy pobyt « vytvofili jsme novou metodiku progra-
da,z.s., Ledovec,z.s., MOTYL, mu
z.a., Pontvon,z.s., Blizky sou- « tydennitabor v Dy3iné u Plzné pro déti z progra- ¢ diky podpore mésta Plzen jsme ziska-
sed,z.s., Clovék mu KOMPAS® li 15 pocitacl s datovym pripojenim,
v tisni 0.p.s. « vramci pobytu déti spole¢né natodily kratky film diky tomu jsme zapojili i ekonomicky

nejslabsi rodiny



Dokazali jsme...

o v socialni sluzbé bylo v roce 2020 zapojeno celkem 97 klient(, z toho 85 déti a mlade-
Ze,3 muzia9ien

e pracovali jsme s 60 rodinami s détmi

o klientiim se vénovalo 64 dobrovolnikd

o probéhlo 356 setkani dvojic dobrovolnikt a klientd (755 hodin) v mentoringovych pro-
gramech Pét P, KAMPa 15+ a DOUCOVANI

« online DOUCOVANI se ztéastnilo 46 déti a 35 dobrovolnikd, ktefi spoleéné méli 315
schizek a dobrovolnici pti nich odpracovali 478 hodin

o vznikly 3 skupiny mentoringového programu KOMPAS®, i pies ztizenou epidemiologic-
kou situaci se uskutecnilo 22 KOMPASovych setkani

o usporadali jsme pétidenni osobnostné-rozvojovy pobyt, kterého se ztcastnilo 6 déti
z programu KOMPAS®

A 4
Co pozitivniho pfFinesl tézky rok 2020? Co vam udélalo radost?

V pribéhu prvni viny jsme citili velkou sounaleZitost mezi lidmi  Velmi nas bavilo natacet videa, napr. jak si vyrobit
obecné i v TOTEMovém tymu. adventni vénec nebo peceny caj. Prijemné bylo
Byl to rok plny novych napadd, jak se spojit s klienty — napriklad  vyuZit vlastnich zkusenosti a predavat je dal, napf.
TOTEMové vychazky, natocena videa na rlzna vyrabéni, onli- v ¢lancich o bylinkdch v TOTEMovych novinach.

ne konverzace apod. Oproti jiné dobé jsme pripravovali mno- Radost nam udélalo i to, Ze jsme se naucili pracovat
hem vice program( v terénu a vymysleli Ukoly pro nase klienty. s rGznymi webovymi aplikacemi.

Rok 2020 také pfrinesl zjisténi, jak prijemné a radostné je se  Velkou radost nam udélal KOMPASovy pobyt a dét-
s nékym setkat osobné. mi natoceny film.

Co bylo v roce 2020 nejdulezitéjsi v ramci souZiti s klienty?
NejdUlezitéji pro nas bylo zlstat jakymkoli zpldsobem v kontaktu a podpofit rodiny, se kterymi dlouhodobé pracuje-

me, i v této sloZité dobé. Védéli jsme, Ze musime byt pro nase klienty oporou a posilou. Snazili jsme se byt jim lidsky
i profesionalné nablizku, alespon telefonicky ¢i mailem, kdyz to neslo osobné.




Vernisaze
vystav

Jednorazové akce
prezencné i online

Velké spolecenské
akce

v v e

dokud to epidemiologicka situace
dovolovala, uvedli jsme vystavy
s vernisazemi jak v galeriich v Bolevci,

o dokud to epidemiologicka situa-
\ ce dovolovala predndsky, besedy,
vernisaze vystav, vylety, koncer-

¢ Na kus fe€i na travniku - tradi¢ni kvét-
nova oslava Evropského dne sousedd,
tentokrat posunuta az na posledni

tak napf. v prostorach plzenské rad- / cervnovou sobotu - poprvé jsme tra-
nice, kde tradi¢né vystavovala nase RS di¢ni besedu Na kus feci prenesli ven
vytvarna skupina TOTEM Art \ \ / na travnik, poprvé u nas vystoupil Ko-
v Mazhauzu radnice mésta Plzné jsme \ TOTEMovy morni orchestr Plzeriské filharmonie
také instalovali vystavu fotografii rozcestnik a poprvé jsme po setméni otevreli

s ndazvem Kouzlo TOTEMovych Setka- \ Letni kino

vani se... uvedenou u pfileZitosti 20 let \ ] o Konecné spolu - akce k zahajeni sezo-
TOTEMu, jeji pfeneseni do Stfibra jiz ' ny 2020/2021

zastavila pandemie koronaviru

po uzavieni moznosti osobnich pro-
hlidek vystavnich prostor, jsme uvedli
2 vernisaze v online provedeni na
YouTubovém kanalu TOTEMu

~~

Specifické aktivity
béhem pandemie

podpora Krizové linky, distribuce rousek a dalsi

/////

TOTEMové noviny
Program na nouzovy stav na webu organizace
TOTEMové vychazky - pripravené trasy s programem

TOTEM BOLEVEC

P MISTO SETKAVANI SE

¢ Puncovani - moznost posedét
v pfedvanocnim ¢ase jiz v malych sku-
pinkach, abychom ochranili ty, ktefi se
potrebovali potkat a nebyt sami

-

JAKO

= [ Pravidelné aktivity

- kurzy a kluby

o dokud to bylo mozné, probihaly vsechny kurzy a kluby na jare
a pak nasledné na podzim prezencné

o reagovali jsme na situaci a snazili udrzet prezencni fungovani
(malé skupiny, setkdvani venku, atd.)

o patchworkovy klub pracoval na svych projektech i distan¢né

o otevreli jsme novy seniorsky program Pro zdravi a na pohodu
(nordicwalkingové vychazky a kolobézkovani)



N
Dokazali jsme...

uskutecnili jsme 7 TOTEMovych vychazek
po rliznych naucnych stezkach v Plzni

vydali troje vydani TOTEMovych novin a roz-
nesli do domovu klientl nasich kurzd a klub
prezencné probéhlo 42 jednorazovych akci

ve vSech galerijnich prostorech se vystfidalo 10
vystav obrazu ¢i fotografii

podpofili jsme vznik 101 online programu
s 6959 shlédnutimi

otevreli jsme 30 skupin kurzl a do nich docha-
zelo 375 klientt

probéhl tradicni kreativni pfiméstsky tabor

v rdmci TOTEMového hllkovani jsme otevre-
li 10 skupin nordicwalkingovych vychazek
a kolobézek, do kterych se zapojilo celkem 62
senioru

C

Srde¢né zveme na

Kouzlo TOTEMovych ,Setkavani se...” aneb 20 let TOTEM, z.s. myma ocima
(fotografie z dvacetileté historie TOTEM, z.s. \\
otima jeho soutasné feditelky Bc. Viastimily Faiferlikové).

Mézhauz plzefiské radnice, nam. Republiky 1, Plzefi

Srde¢né zveme na vystavu fotografif 2 TOTEMové historie,
tentokrat v krdsnych prostorech plzeriské radnice.

Ambasadorkami vystavy se staly:
Ing. Helena Rezabova, starostka MO Plzefi 1
a Megr. llona Jehlitkova, mistostarostka MO Plzery

V ramci programu vystoupi taneéni skupina ADETO.

Na setkéni se t&3i Bc. Vlastimila Faiferlikovd,
VAN )

lasto /;{///

6 Vystava bude k vidéni do 13.2.2020

avznikla za prispéni

Co vam udélalo radost?

Radost nam prinasela vyjadrena podpora od nasich
klientl, pozdravy, které posilali emailem, fikali pfi
omezenych osobnich setkanich. Posilovalo nas veé-
domi, Ze délame svou praci i v takto ztizenych pod-
minkach dobre a Ze si klienti ceni toho, Ze je nene-
chavame samotné a podporujeme je na dalku.

Co pozitivniho pfinesl tézky rok
2020?

Rok 2020 a vse s nim spojené pfinesl uvédomeéni,
Ze nejsme pouze mistem, kam si prijdou seniofi
a dalsi generace pro néjakou dovednost, ale mis-
tem pro Zivot. Mistem, které lidi propojuje a umoz-
ni jim zvladat Zivotni situace s vétSim nadhledem,
humorem a hlavné s nékym po boku.

Rok 2020 opét prinesl potvrzeni toho, Ze jsme sou-
Casti tymu, ktery v pripadé i takové krize zacne fun-
govat jako dobre promazané soukoli, kde ma kazdy
své misto a kde spolecné zvladneme cokoli.

Co bylo v roce 2020 nejduleZitéjsi
v ramci souziti s klienty?
Nejdllezitéjsi pro nas bylo vymyslet takové formy
podpory, abychom byli na blizku idedIné vsem. Jak
tém, ktefi se pripoji online a bude pro né vyzvou
studovat napt. pravidelné aktualizovany Program
na nouzovy stav na webu TOTEMu, tak tém, kteri
nemaji pripojeni a budou reagovat na tisténa vyda-
ni TOTEMovych novin nebo se vydaji na nékterou
z pripravenych TOTEMovych vychazek po plzen-
skych naucnych stezkach.



» dobrovolnice se zapojuji do seniorskych programa, ¢imz dochazi k prirozené-
mu mezigenera¢nimu dialogu

« v nékterych programech se dévcata zapojila jako lektorky, jinde jako bézné
ucastnice

» potkat je bylo mozné v Tancich s vini Orientu, v tanecni skupiné ADETO,
na kolobézkach, pfi nordicwalkingovych vychazkach, pfi Dobrotach v kuchyni
nebo na Rukodélnych pracich, vedly jazykové konverzace (aj, nj, §j, fj, rj)

o aktivné se zapojily do Language Café

PFima prace

Miniprojekt

vystupem kazdé rocni dobrovolnické
sluzby je samostatny miniprojekt

V roce 2020 jsme hostili dobrovolnice: s klienty \ I / Jednorazové akce

Olga Kholmogorova z Ruska, Luzia Neu-
fang z Rakouska, Irene Sanchez Pérez ze \ ’
Spanélska, Wiebke Ullrichskotter z N&-

mecka

- EVROPSKY
Podpora TOTEMu SBOR SOLIDARITY
a Krizového centra ZAHRANICNI
dobrovolnické pomoci DOBROVOLNICTVI
« dobrovolnice se zapojuji jako ¢lenky * -
tymu a pomahaiji vidy tam, kde je P ~ -~
treba -~
e v prvniviné pandemie koronaviru po- .
mahaly s $itim a distribuci rousek “Jte“z’“’“! vyuka
« pravidelné aktualizovaly cizojazyénou Ceskeého jazyka

sekci Programu na nouzovy stav na
webu organizace

e na podzim posilily lektorsky skupiny
Halkovani, abychom mohli i v mensich
skupinkach nadale pokracovat
v prezencni venkovni aktivité

o ihned po pfijezdu se dobrovolnice

ve svém novém prostredi

dobrovolnice podpofily velké akce

v regionu: napt. Cokoladovy festival
divky usporadaly tradi¢ni besedu

0 Zivoté své rodné zemé, kdyzZ to neslo
prezen¢né, natocily video na TOTEMo-
vy YouTube

Jazykova online
videa

zapojuji do intenzivnich kurzl ¢eského
jazyka, aby se co nejdfive dorozumély

jakmile se aktivity se seniory presunu-
ly do online prostoru, zacaly

i dobrovolnice natacet své cizojazycné
programy






TSR  eme)

o dokud to epidemiologicka situace
dovolovala, probihaly kurzy Tréno-
vani paméti, setkavani materského

TOTEMovy YouTube kanal

Pokud to epidemiologicka situace « Pokecs... online setkani nad rGznymi
dovolovala, probihaly tvirgi dilny, , tématy
besedy, vylety a vychazky... \ R

klubu
« dale probihala pfiprava material( & ‘%
a jejich distribuce seniordm dom? “N H
o,e%bravu\n\‘y‘ 7
\ NOVA
HOSPODA , dokud to bylo mozné, do-
\ chazely seniorky a seniofi

LY

§-
-_

. podpora Krizové Iinky, distribuce rousek

rrrrr

konzultace, atd.
o podpora klientl po celou dobu pandemie -
telefonaty, emaily
e TOTEMové noviny
e Program na nouzovy stav na webu organizace
o TOTEMové vychazky - pfipravené vychazky

s programem .

e individudlni vychdazky a posezeni

e osobni podpora a pomoc pro obyvatele Pro-
stfedni 48 a Krajni 5, ddle ve spolupraci
s Odborem soc. sluzeb Plzné socialné preven-
tivni pfednasky

TOTEM
NOVA HOSPODA

2 béhy tdbora zaméreného na
spolec¢né tvoreni, sportovani,
vylety, s ochutnavkou vyroby
animovaného filmu a diky spo-
le¢né aktivité se seniorkami

i mezigeneracni propojovani

\
-

pfimo do Skolek

v dalS$im obdobi déti malo-
valy seniordim obrazky

a seniorky natacely video-
pohadky, udrZovali jsme
déti i seniory ve vzajemném
kontaktu

I
l-
I
I
N
-

potkavani seniorll a Skolek
Pleteme pro péstounata - propoje-
ni seniorek s péstounkami na pre-
chodnou dobu, vyroba pletenych
obleckl pro déti v péstounské péci



|

Dokazali jsme...

26 jednorazovych akci

2 skupiny kurzu Trénovani paméti
Matefisky klub

2 priméstské tabory

19 Pohadkovych babicek a dédeckd do-
chézejicich do 16 M$

4 seniorky natocily 4 videopohadky, které
jsou na TOTEMovém YouTube kanalu

101 online akci, 6959 shlédnuti

o

Co vam davalo energii kazdy den otevrit
pomysiné dvere od TOTEMu a pustit se
do prace?

Energii mi dodaval ve velké mire pocit soundlezitosti s TOTEMo-
vym tymem a jednoznacné pak védomi, Ze v TOTEMu odvadi-
me potrebnou a smysluplnou praci. To ndm dokazovaly reakce
nejen nasich stalych klientd, ale i senior(l a seniorek, ktefi TO-
TEM neznali a které bychom bez pandemie treba ani neoslovili.

Martina Cervenkova

Jaké problémy jste museli Fesit
a jak se to darilo?

Po témér euforickém jaru 2020, kdy jsme se semkli
a pustili se do $iti a distribuce rousek, kdy jsme ak-
tivné nabizeli pomoc potfebnym a diky skvélym
dobrovolnikiim ji i realizovali, pfisly dalsi mésice,
kdy se zdalo, Ze je konec celé té zvlastni situace
v nedohlednu. Dostihla mé unava, nedostatek
energie, kterou za normdlnich okolnosti dobijim
pravé z primé prace s klienty. Byli jsme odkdazani na
tvorbu online programd, vétsina kontaktl s klienty
se odehravala na dalku, telefonicky nebo pfes mo-
nitor pocitace. Unavu a urdity pocit bezvychodnosti
se dafilo potlacovat zejména diky tymovému du-
chu TOTEMu a diky védomi, Ze jsme schopni ope-
rativné obmeénit napln nasi ¢innosti a nabizet velmi
smysluplnou pomoc, coz dokazuje i velké mnozstvi
pozitivnich reakci. Tato neobvykla doba s sebou pfi-
nesla i moznost poskytnout pfimou pomoc nebo
aspon povzbuzeni obyvatelim socialnich byt
v lokalité Novd Hospoda, kde ma pobocka TOTEMu
své pUsobisté.

Co vam udélalo radost?

Radost mi, byt to zni jisté trochu paradoxné, délaly
zpravy od nasich klient( a klientek, Ze jim moc chy-
bi nase setkavani se, akce, aktivity, moznost néco
podnikat. Ze jim je bez naseho programu dlouha
chvile a Ze se citi osaméle. Tyto stesky jsou svym
zplsobem velkym dikazem, Ze mda naSe prace
smysl a Ze je potfebna. V kazdém takovém vzkazu
zaznéla véta - uz abychom se zase mohli sejit. A TO-
TEM Nova Hospoda je mistem Setkdvani se...



o dokud to epidemiologickd situ-

o pokud to epidemiologicka situ-

v bfeznu 2020, ale slavnostni otevreni

programy

Pravidelné aktivity ace dovolovala, probihaly kurzy TOTEMovy ace dovolovala, probihaly pfed-
- kurzy a kluby Trénovani paméti, kurzy cvice- rozcestnik nasky, besedy, navitévy vystay,
ni Pohybové dopoledne a Joga, vylety, petangue, ochutnavky,
Prstova joga, Cviceni na Zidlich, ' vareni, ...
schazel se Klub zahradnikd e nasledovaly akce v online pro-
e v dalSim obdobi probihala pri- ' storu - Pokec s... online setkani
Otevieni DOMECKU prava ma’ferlalu aojejlch distribu- nad rdznymi tematyl
p ce seniorim domu o akce na TOTEMovém YouTube
- novych prostor l canaly
pobocky ~ 5_" \\ // "%
" . \ \ i < l / Mezigeneraéni
« domectek jsme oficidlné piebirali A\ V£

~ \

i s klienty probéhlo az v zafi 2020 spolecné
s otevienim nové sezdny.

Mezigeneracni
zahrada

e spolecné s novym domeckem jsme ziskali do pronajmu i pozemek,
kde planujeme vznik Mezigeneracni méstské zahrady, mista pro Se-
tkavani se jak senior(, tak napf. pro spolec¢né potkavani a zahradni-
&eni s détmi z MS

o rok 2020 jsme vénovali prvni zkusebni sezéné a hledani odpovédi na
otazku: Jak md nase zahrada idedlné vypadat?

» presvSechna Uskali pandemie vznikl Klub zahradnik( a zahrada nad-
herné kvetla a plodila

e v zavéru roku se podafilo ziskat finance na nas projektovy zdmér
avroce 2021 budeme nase plany zbudovani nové zahrady realizovat

TOTEM

/

« potkavani seniortl a MS na
zahradé
e Nahradni babicky

DOUBRAVKA

N Specifické aktivity

béhem pandemie

o podpora Krizové linky, distribuce rousek a dalsi po-

/////

o podpora klientl po celou dobu pandemie - telefona-
ty, emaily

o« TOTEMové noviny

o Program na nouzovy stav na webu organizace

o TOTEMové vychazky - pripravené vychazky s progra-
mem

o individualni vychazky a Konzulta¢ni hodiny



Co pozitivniho prinesl tézky rok 2020?

Potéseni jsme byli zjiSténim, Ze nas maji nasi klienti radi. Ukazalo
se, Ze jsme si u nich v Case pred koronou vybudovali ddvéru,
Ze nas berou jako nékoho, na koho se miZou obratit v dobrych

i horSich casech. Uvédomili jsme si, jak dulezi-
ty je socidlni kontakt, moZnost si svobodné tvo-
fit, vzdéldvat se, zpivat, cestovat, volné dychat -

o to vice si toho vSeho ¢lovék vazi, kdyZz mu podobné véci chybi.
Rok 2020 pfrinesl novou kapitolu doubravecké pobocky — sté-
hovani, budovani zahrady a domecku. To vSe provdzelo mnoho
prace, promysleni a zafizovani ve vSech tézkostech, které cas
pfinesl. Ale domeckem jsme ziskali nové moznosti a za¢atky no-
vych cest.

Cas také prines| nové formy komunikace - s klienty i mezi sebou.
Ziskali jsme vice Casu a prileZitosti na premysleni o tom, kdo
jsme, jak Zijeme, co je pro nds v Zivoté dlleZité a podstatné.

Co byste si prali do dalSiho obdobi?

Nasim pfanim je, abychom se mohli spole¢né setkavat, prosté
jen byt spolu, obohacovat se, vzdélavat, rlst — ve svobodé a vza-
jemném respektu.

° w

Jaké problémy jste museli FeSit a jak se
to dafilo?

=
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Dokazali jsme...

69 jednorazovych akci
vytvorena komunita 386 osob
2 kurzy trénovani paméti, 4
pohybové kurzy (jéga a pohybo-
vé odpoledne), kurzy cvic¢eni na
zZidlich, kurz prstové jogy
Matersky klub, Zahradnicky
klub

4 propojené rodiny a seniorky
v Nahradnich babickach

10 seniorskych dobrovolnikd
17 prochazek po Plzni

157 telefonatt, 38 navstév -
konzultaci v TOTEMu v rdmci
konzultaci

101 online akci, 6959 shlédnuti

N

o

Velkou vyzvou bylo stéhovani a zabydlovani pobocky, které ptislo v dobé, kdy se vse uzavielo. S novym domeckem jsme
ziskali i zahradu, ktera potrebovala nasi péci a energii, i kdyz jsme ji sami neméli nazbyt. Vse se dafilo diky nesmirnému

osobnimu i pracovnimu nasazeni a také podpore koleg, ¢i dobrovolnikd.

Pfestoze jsme jiz byli ,doma“ na Doubravce, bylo tfeba podpofit Krizové centrum v Bolevci a skloubit tak vSechny ukoly

na obou pracovistich.

Nasim prvoradym Ukolem bylo stale zlstavat klientim na blizku, najit si ke vsem cestu. To se dafilo diky balicku aktivit,
kterym jsme se vénovali (distan¢ni telefonickd podpora, distribuce Ukoll z trénovani paméti, pfiprava TOTEMovych

vychazek, ...).



( Krizov4 linka )

Technicka
o pfijem vSech hovort, zdznam do a PR podpora
aplikace \
» filtrovani poteb | « vybudovani telefonického call , ’
e intervence, poradenstvi \ centra ¢
e nové vznikld aplikace pro I
I Krizové centrum: senior.plzen.eu
\ /requirements
Dobrovolnicka | . cdukatniletaky /
podpora ~ \ « informaéni kampané

/

/////

KRIZOVE CENTRUM
¢ monitoring fyzické a mentdlni kondice DOBROVOLNlCKf

senior(
« edukace senior(
o zajiSténi socialnich kontaktu
o Siti a distribuce rousek do domacnosti, /
pred obchodni centra v oteviraci dobé/
pro seniory

PODPORY

Partnerska spoluprace obce
a neziskového sektoru
/ v dobé krize

7

MOSTY

ees

Nasledny projekt - podpora osamélych senior(i a dalSich potiebnych Zijicich
v domacnostech, ktefi nejsou zasitovani v Zdadném typu socialnich sluzeb, jsou osaméli
a potrebuji pomoc.

Nové programy

podpory konkrétnich

klienta

Pfitel na telefonu

Papirové dopisy

TOTEMOVé noviny

On-line rozcestnik pro seniory

On-line DOUCOVANI

Stanové méstecko pro lidi bez domova
Do obchodu s rouskou

TOTEMové vychazky

Prace
s dobrovolniky

proskoleni zejména s ohledem na no-
vou metodiku prace v dobé pandemie
vytvoreni smlouvy a pojisténi
vybaveni potfebnymi ochrannymi
pom{ckami

monitoring a administrace jejich prace
nabidka supervize, specialnich skoleni
a dalsi podpory



Co pozitivniho prinesl tézky rok 2020?

Diky aktivnimu zapojeni do reSeni krize, uplynuly ¢as pfinesl pozi-
tivni vnimani TOTEMu. Pfinesl povédomi o nas jako dobrovolnic-
ké organizaci pfipravené pomahat i lidem, ktefi TOTEM neznali.

Co vas prekvapilo?

Prekvapilo nas, Ze cestu k zapojeni mezi dobrovolniky si nasli i ti
nejkrehci. Ozyvali se nam seniofi, jak mohou pomoci. Pomahali
jsme jim zapojit se do Siti rousek, nosili jsme jim material domu,
aby mohli z bezpec¢i domova byt soucasti toho vseho, prispét,
pomoci.

Co vam udélalo radost?

Radost nam délaly malickosti i velké darky, které
davaly informaci, Ze svét vnima, Ze tu jsme a ze da-
vame bezpeci lidem, ktefi jsou sami.

Tézka situace prinasela nové ndpady, které byly
o lidskosti, kazdy z nich si nasel skupinku lidi, kte-
ré povzbudil, pomohl, podpofil. Pomohl prekonat
tézké obdobi.

Radost nam udélal koncert ,# Plzenaci dékujeme”
a pocit, Ze za ndmi v hledisti sedi dobrovolnici, kte-
fi patii k ndm a byli s ndmi celou dobu pfi reSeni
tézkosti obyvatel Plzné. To byl GZasny pocit.

Radost nam také udélalo neuvéfitelnych 12 kilo-
metra latky, kterou z Krkonos nechat dovézt radni
mésta Plzné, David Slouf, a my jsme méli se viemi
vice nez 150 Svadlenkami z ¢eho Sit.

~ B
Dokazali jsme...

e 296 novych dobrovolniku

o 1348 podporenych seniori

e 2921 dkonli v terénu

o 12800 usitych a distribuova-
nych rousek

o 27 podporenych déti v online
doucovani

e 4500 ks TOTEMovych novin
(3 vydani)

e vice nez 150 zapojenych Svadlen

. Ppro Siti rousek

)




Prezentace
dobrovolnictvi

vytvorend 1. verze webovych
stranek

tisténa a dalsi média
konference a kulaté stoly pro
odbornou i laickou verejnost

Poradenstvi

\

Dny otevienych dveFi

dobrovolnictvi
v PK a dalSi akce

\

L)
~~

osobné dle individudlnich potreb
cestou socialnich siti a webovych

stranek

mentoringova podpora lokalniho dob-

rovolnického centra (LDC) z Vysociny
a nové vznikajicich LDC v regionu

Parovani dobrovol- /
nika a socialnich
sluzeb

FN Plzen,, Nemocnice Stod,
Diecézni charita, Méstska
charita Plzefi, MéU Tachov,
Domov pro osoby se zdr.
postizenim Milife

/7

\

|. Den otevrenych dvefi
v dobé pandemie
\ o |l. Den otevrenych dvefi

\ v ramci Tydne socidlnich sluzeb ,

REGIONALNI
DOBROVOLNICKE

CENTRUM

PLZENSKEHO KRAJE

/,M

Spoluprace se
samospravou

PK- registra¢ni dotaznik pro
zdjemce o dobrovolnictvi
mésto Plzen - podpora dobr.
aktivit COVID-19

MéU Tachov, MéU Rokycany,
Mé&U Stiibro, MéU Zbiroh

ezigeneracni a dobrovolnické
centrum TOTEM, z.s. tento
status ziskalo 1.5.2020

/

Sitovani
organizaci

\ .

Organizace pro pomoc uprch-
likim

obce lll. typu

poskytovatelé soc. sluzeb
Lesni Skolka Druztova Be-
rounka

Clovék v tisni (Domatlice,
Rokycany, Nyrany, HorSovsky
Tyn)

Hafik, z.s.

Monastery, z.u.

Cesky Eerveny kFiz

MC Beruska Nepomuk

Priklady dobré

praxe

mezigeneracni propojovani: seniofi
letokruhy TOTEM a déti Lesni Skolka
Druztova Berounka

MOSTY - pomoc seniorlim a osameé-
lym osobam v dobé krize

Druhé ruce pro dvojcatka

www.dobrovolnictvi-plzenskykraj.cz



Co pozitivniho pFinesl téZzky rok 2020?

Rok 2020 byl bezpochyby tézky v mnoha ohledech, ale z hlediska
dobrovolnictvi prinesl jednak velkou a solidarni vinu a déle novy
projekt Rozvoj dobrovolnictvi v CR, ktery by mél pres Regionalni
dobrovolnicka centra posilovat rozvoj dobrovolnictvi v jednotli-
vych krajich, tedy i v nasem Plzeriském kraji. Rok 2020 znamenal
hlavné jeho rozjezd, protoZe projekt zacinal 1.5.2020, nicméné
byl to rozjezd plny krasnych setkdni prezencnich i téch on-line,
vytvareni dobrovolnické sité v regionu a zahajeni aktivit, které
budou obohacovat dobrovolnicky Zivot kazdého z nas.

Co bylo v roce 2020 nejduleZit&jsi v ramci
souzZiti s partnery?

Jako nejdlleZitéjsi se jevi nastartovani spoluprace s nové zvole-
nou samospravou Plzeniského kraje, setkani se zastupiteli obci
v plzeriském regionu na Dnu otevienych dveri dobrovolnictvi PI-
zenského kraje a rozvijejici se spoluprace se samospravou Sta-
tutarniho mésta Plzeri. Otevieni spole¢né diskuse na téma ,Cim
muze byt aktivni obc¢anska spole¢nost prospésna pri spole¢ném
zajmu o zkvalitfovani Zivota obcan( v regionu” podpofila i na-
ro¢na situace uplynulého ,,covidového” roku.

Co byste si prali do dalSiho obdobi?

Moc bychom si pfali, aby se dobry start projektu stal plynulym
Zitim a podpofil rozvoj dobrovolnickych aktivit v plné mife moz-
nosti... Abychom dokdzali vyuZit vSechny moznosti a pfilezitosti
pro dobrou véc.

Propojujeme, podporujeme,
informujeme...

P

...POMUZEME VAM
udélat PRVNI KROK

“ | ﬁ}&

/

Dokazali jsme...

stali jsme se aktivni soucasti
sité regionalnich dobrovolnic-
kych center v CR

vytvorili jsme prvni verzi webo-
vého portalu

zasitovali jsme vice neZ 60 orga-
nizaci v Plzeriském kraji
usporadali jsme 2 dny otevre-
nych dvefi dobrovolnictvi

v Plzenském kraji
zprosttedkovali jsme 71 dobro-
volnikl do partnerskych organi-
zaci a projekt(

prosli jsme Gspésnou kontrolou
projektu MVCR

\

dobrovolnické

Regionalni

"'I

centrum A
Plzefiského o
kraje p”

@



pro zajiéténi zdrojli vyuzivame tyto pravidelna rozesilka Ctvrtletniho news- Gastnili jsme se viech tradignich
online nastroje: darujme.cz, giving Iette'ru. nasim partvneru,m,a drcdm I grantovych Fizeni tak, abychom zajistili
Tuesday, GIVT.cz, \ . adrr)mlstrace E)odekovanl za dar, vysta- vyrovnany rozpotet TOTEMu pro rok

« pred Vanocemi jsme pro rodiny veni potvrzeni o daru , 2020

s détmi zapojenych do nagich progra-\ * Uspofadané setkaniKlubu pratel v 7+ sledovalijsme mimoiadné vyzvy

m{ usporadali TOTEMove darkovani a ucastnili se Fizeni pro zajisténi mimo-

FUNDRAISINGOVE radnych nakladd organizace spojenych
AKTIVITY s pandemii
- TOTEMU o komunikovali jsme s nadacemi o napI-

novani projektd

¢ networking, navazovani spoluprace,
komunikace s partnery,

¢ podpotfili jsme vznik 3 zaméstnaneckych sbirek,
jejichz vystupy jsme ziskali pro programy TOTEMu

e i pres nemoznost setkdvani jsme usporadali
3 firemni dobrovolnické dny

vyhledavani podpory od nadaci
komunikace s ddrci a podporo-
vateli

tvofili jsme obsah do Programu
na nouzovy stav na webu
monitorovali jsme zpravy o nasi

o diky napojelni na !'nall'Fské firmy jsme ziskali sponzorsky| \ pomoci v médiich
vy?wavlcv)vr:\r'\e velké pvljost'ory TOTE’Mu v BO|EVFI . podpora PR akce #PlzeRéci dé-
e pribézné jsme vyuZzivali expertni dobrovolniky ' kujeme
e sprdva a tvorba obsahu pro FB, YouTube,
LinkedIn e Ucastnili jsme se akci Excelentni Zena, Hannah
« PR aktivit, partnerd, archivace reportazi, Pilsen Trail, Pilsenman, Prvni zvonéni, Open
podpora online kampani Space CCF s cilem navazani partnerstvi v oblasti

o sprava CRM databdze, test platebniho fundraisingu
terminalu, pfiprava e-shopu « prezentovali jsme dobrou praxi na webinafich



Co bylo v roce 2020 nejduleZitéjsi v ramci
souziti s partnery?

Nejdllezitéjsi pro nasi praci bylo komunikovat, davat o sobé
védét, zajimat se o déni kolem sebe a umét reagovat.

~

Jaké problémy jste museli Fesit a jak se
to dafilo?

Zneklidriovala nas nejistota finan¢ni podpory od partnert a hle-
dani jinych cest: vécné dary, vzajemnd podpora a propagace,
zaméstnanecké sbirky, krizové granty, atd.

Museli jsme se naucit ménit nastaveni mysli a ujmout se prace
na problému, ktery je potfeba vyresit. Snazili jsme se vyuZivat
potencial webinarl a networkingu na LinkedInu.

Co byste si prali do dalSiho obdobi?

Nasim pranim je, aby se z ,,vin pomoci“ staly pravidelné zirodnu-
jici zaplavy dobra v nas. Abychom byli soucdsti lokalni komunity
v misté, kde Zijeme. Soucdsti komunity, ktera se bude zajimat,
nabidne pomoc, ucastni se akci, jakkoli podpofi, neni Ihostejna.




Vysledek hospodareni a zdroje financovani

Celkové vynosy

Pfijaté a zuctované dotace

12 158 613,26
10 169 449,00

PFispévky na vlastni ¢innost

1214 800,93

Ostatni vynosy, uroky z BU 26 351,64
Trzby za vlastni ¢innost 548 161,69
Prijaté Clenské prispévky 1 500,00
Trzby z vedlejsi Cinnosti 198 350,00

Celkové naklady 12 157 760,99

Materialové naklady 342 763,84
Material — drobny majetek do 40tis 116 485,53
Spotieba energie 328 358,69

Sluzby (telefony, internet, spoje,
opravy, cestovné, dopravné, lektorné,
propagace, kapesné a stravné, ostatni
sluzby)

1849 138,38

Mzdové naklady v¢. odvodd

9283 377,00

Zisk 852,27

Ostatni provozni naklady (poplatky, 237 637,55
pojisténi, lék.prohlidky, apod.)
Vykaz zisk(l a ztrat: provozni hlavni -108 299,66
¢innost
vedlejsi ¢innost 109 151,93

MPSV, MVCR, MK
2,8%

Utady préace
1,0% Prispévky
Vlastni na
zdroje  Cinnost
4,5% 4,4%

ESS (Evropsky sbor solidarity)
3,2%

Sponzorské dary

1,9%

UMO 3,4
1,4%

UMO 1
1,5%

Plzensky kraj ostatni
1,6%



Podékovani nasim partnerum

Mezigeneraéni a dobrovolnické centrum TOTEM, z.s. dékuje vSem, ktefi financemi, darem, sluzbou ¢i osobnim zapojenim
pomahalii v roce 2020 naplnovat cile a poslani organizace.

Dékujeme za podporu z evropskych fondi, statni spravy a samospravy...
L IS SBOR
o i SOLIDARITY
/v,’_\ SOCIALNi SLUZB MEST: ﬂﬁ&
PLZENSKY KRA] MESTA PLZNE m osvzli_g m

Dékujeme nadacim, které naSe prace oslovila a financné podporuji
nase programy...

°. 0 8
N‘m ’ ’ Karel | Komarek Koo,:'e'-.'};,.tiva . . .

Nadaéni fond Family VIENNA INSURANCE GROUP
Nadaéni fond p

Nadace Terezy Maxové détem  Zeleny poklad i Foundaton  wapacc NADACE VIA

MINISTERSTVO
PRO MISTNI 1\8/1\1;
ROzZVOJ CR

e EVROPSKA UNIE A
* * Evropsky socialni fond =y MINISTERSTVO VNITRA
F gk Operaéni program Zaméstnanost = CESKE REPUBLIKY

Dékujeme firmam, soukromym darcim, ¢lenium Klubu pratel TOTEMu...

Stary most

SVEIKOVSKY & EABELKOVA oottt B modulservis B) aiiiis 17~ Oswooe

VIENNA INSURANCE GROUP POJISTENT | RIZIKOVE AUDITY | FINANCOVANI SKODA JS a.s.

- K] VSEOBECNA .
m n a I mtec L E KA R N A V BEZOVCE ZDRAVOTNI PO]lngVNA Olympla CEtleA 5 | Ema
HOMEOPATIE | GEMMOTERAPIE | CELOSTNI MEDICINA { ¢ CESKE REPUBLIKY Obchodni centrom Plzes | SPOTiteIna

Anabix CRM s.r.0., Arboretum Sofronka, Lumir Aschenbrenner, Véra Bendova, Jifi Blaha, CMLT CR z.s., Copy General s.r.0., 80 darc( na Darujme.cz, Doosan Skoda
Power s.r.0., Fotomelody Plzen, Givt.cz s.r.o., Markéta Jungova, Pavel Kolouch, Lékarna v Bezovce - (Sanicula s.r.0.), lva Markova, Missiva s.r.0., Moudra sovicka
z.s., Jaromir Murga$, Palasio JI s.r.0., Peugeot Plzeri (IC West s.r.0.), Pilsen Trail z.s., Pivovar Raven, Pivstro (BREWHEMIAN s.r.0.) Plavecky klub Slavia VS Plzen,
Pro Truck s.r.0., Eva a Pfemysl Rostilkovi, Sady Nebilovy (Lukrena a.s.), Shape Corp. CZ s.r.o., Speaker Agency, JUDr. J. Svejkovska, Skoda Auto Digilab s.r.o., Vencl
s.r.o., Vltava Labe Media a.s., W & P Euronova s.r.o., Zapadoceska univerzita v Plzni



Zprava nezavislého auditora

Firma AUDIT FINANCO, s.r.o. ovéfila ucetni
zavérku spolku Mezigeneracni a dobrovolnic- )
ké centrum TOTEM, z.s., vykaz zisku a ztraty
za obdobi od 1.1.2020 do 31.12.2020 a pfilo-
hu této ucetni zavérky, v€etné popisu pouZi-
tych vyznamnych Gcetnich metod.

UDrr

HINaNcs

Auditor konstatoval, Ze Ucetni zavérka po-
ddva vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv
spolku k 31. 12. 2020, nakladd a vynost
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Mgr. Sarka Chvalova — ¢len DR
Ing. Rudolf Schmieder — ¢len DR
Milon Nussbauer — ¢len DR
Karel Zenisek — ¢len DR
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nebo

sestaveni Gdetni zavérky tak, aby y é (materialni) nespra i P

chybou.
5 PFi sestavovani icetni zavérky je statutdrni organ Spolku povinen posoudit, zda je Spolek schopen
nepretrzité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v pfiloze ucetni zavérky zélezitosti tykajici se jejiho
nepfetrzitého trvani a pouziti predpokladu nepfetrzitého trvani pfi sestaveni ucetni zaveérky, s vyjimkou pripadi,
kdy statutérni organ planuje zruseni Spolku nebo ukoneni jeho ¢innosti, resp. kdy nemé jinou redlnou moZznost
neZ tak ucinit.

Odpovédnost auditora za audit ticetni zdvérky

Nasim cilem je ziskat pfiméfenou jistotu, Ze uetni zévérka jako celek neobsahuje vyznamnou
(materidlnf) nespravnost zpisobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahujici nas vyrok.
Priméfena mira jistoty je velkd mira jistoty, nicméné neni zarukou, ze audit provedeny v souladu s vyse
uvedenymi predpisy ve viech piipadech v tetni zvérce odhali pfipadnou existujici vyznamnou (materidlni)
nesprévnost. Nesprévnosti mohou vznikat v disledku podvodii nebo chyb a povazuji se za vyznamné
tmateridlni), pokud Ize redlné predpokladat, Ze by jednotlivé nebo v souhrnu mohly ovlivnit ekonomickd

“Lters uzivatelé (Zetni zavérky na jejim zéklade prijmou.

“anditu v souladu s vySe ymi predpisy je nasi povi i upl
“=snrofesni skepticismus. Déle je nasi povinnosti:

béhem celého

=terialni) nespravnosti ucetni zavérky zplisobené podvodem
y reagujici na tato rizika a ziskat dostate¢né a vhodné
i vyjadfit vyrok. Riziko, Ze neodhalime vyznamnou
dvodu, je v&tsi nez riziko neodhaleni vyznamné
'soucasti podvodu mohou byt tajné dohody (koluze),
‘nebo obchazeni vnitinich kontrol.

relevantnim pro audit v takovém rozsahu, abychom
lem na dané okolnosti, nikoli abychom mohli vyjadfit
u.

fiméfenost provedenych ucetnich odhadd a informace,
dl v pfiloze ticetni zavérky.

Zitho trvani pfi sestaveni uletni zavérky statutarnim
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Kontakty na zastupce
programovych linii

Kompletni pfehled pracovnikii TOTEM, z.s. - -

je k dispozici na www.totemplzen.cz




Mezigeneracni a dobrovolnické
centrum TOTEM, z.s.,
Kaznéjovska 51, Plzer 323 00

Obroyolme*

Mezigeneracni a dobrovolnické
centrum TOTEM Nova Hospoda
Prostiedni 48, Plzert 318 00
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DOUBRAVKA

Mezigeneracni a dobrovolnické
centrum TOTEM Doubravka

Tésinska 26, Plzert 312 00
www.totemplzen.cz




